Obchodni podminky platformy Anycoin

1. Definice pojmu

Pojmy uvedené v téchto Obchodnich podminkach a dalSich smlouvach & dokumentech, na které tyto
Obchodni podminky odkazuji, jakoZ i dalSich informacich zvefejfiovanych prostfednictvim Platformy,
maji nasledujici vyznam:

7Administrativni poplatek® znamena poplatek hrazeny Klientem Poskytovateli za poskytnuti
soucinnosti pfi identifikaci Pfevodu kryptoaktiv provedeného Klientem po expiraci Transakéni lhaty
nebo jiného chybné provedeného Pfevodu kryptoaktiv Klientem; vySe Administrativniho poplatku je
stanovena v Sazebniku;

+AML" znamena oblast upravenou AML zakonem;

+AML zakon® zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,DLT* znamena technologii distribuovaného registru (zejm. blockchain);

.Doklad totoznosti“ znamena doklad vydany organem vefejné spravy, v némz je uvedeno jméno
a pfijmeni, datum narozeni a z néhoz je patrna podoba, popfipadeé i jiny idaj umoznujici identifikovat
osobu, ktera doklad pfedklada, jako jeho opravnéného drzitele;

,E-mailova adresa Klienta“ znamend e-mailovad adresa zadana Klientem v ramci registrace na
Platformé, na kterou mize Poskytovatel zasilat sdéleni dle Obchodnich podminek;

,E-mailova adresa Poskytovatele“ znamena e-mailova adresa info@anycoin.cz;

.Informace o fizeni stretdl zajmi“ znamena Informace o Ffizeni stfetu zajmu, obsahujici vybrané
informace, které je Poskytovatel v souladu s Nafizenim &i jinymi pravnimi pfedpisy povinen sdélovat
Klientdm v souvislosti s fizenim stfetu zajma, dostupny na Platformé na adrese www.anycoin.cz;

.Informace o zpracovani osobnich udaji“ znamena dokument Informace o zpracovani osobnich
udaju, ktery obsahuje zasady, informace a pravidla zpracovani osobnich udaji Klienta, jakoz
i o pravech, které mu v oblasti ochrany osobnich Udajl pfiznavaji pravni predpisy, dostupny na
Platformé na adrese https://www.anycoin.cz ing;

.Informace pro spotrebitele® znamena dokument Informace pro spotfebitele, ktery obsahuje
informace o pravech Klienta, které mu v oblasti ochrany spotfebitele pfiznavaji pravni pfedpisy, a
dalSi povinné sdélované informace, dostupny na Platformé na adrese www.anycoin.cz;

.Klientsky ucet® znamena klientsky ucet Klienta vytvofeny na Platformé na zakladé registrace
Klienta, jehoz soucasti je elektronické prostfedi, a ktery ma funkce vymezené Obchodnimi
podminkami nebo jinak stanovené Poskytovatelem;

.Klient® znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu
o poskytovani sluzeb platformy a ktery uziva Platformu za ucelem vyuzivani Sluzeb. Neni-li
v Obchodnich podminkach stanoveno nebo nevyplyva-li z kontextu daného ujednani jinak, rozumi se
Klientem pro u¢ely Podminek také potencialni Klient;

.Nafizeni“ znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna
2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) & 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smérnic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937;

,Nafizeni TFR* znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1113 ze dne 31. kvétna
2023 o informacich doprovazejicich prevody penéznich prostfedkl a nékterych kryptoaktiv a o zméné
smérnice (EU) 2015/849;

.Neaktivni ucet‘ znamena Klientsky ucet, do kterého se Klient nepfihlasil po dobu delSi nez 12 po
sobé jdoucich mésic(;
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.Nehostovana adresa“® 2znamena adresa distribuovaného registru, ktera neni spojena
s poskytovatelem sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy nebo subjektem, ktery neni usazen v Evropské
unii a ktery poskytuje sluzby podobné sluzbam poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy;

,Obchodni den“ znamena den, kdy je Platforma dostupna Klientdm pro &erpani Sluzeb a/nebo
podavani Pokynu;

,LObchodni podminky“ znamena tyto Obchodni podminky platformy Anycoin, ve znéni jejich
pozdéjSich zmén a dodatk;

,OZ" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Partnerska burza“ znamena obchodni platforma ve smyslu Nafizeni, kterou Poskytovatel vyuziva pfi
Provadéni pokynu a k zajistovani koupé a prodeje kryptoaktiv na vlastni ucet pro ucely neruseného
poskytovani Smény;

.Penézenka“ znamena interni evidence Poskytovatele vedena ve vztahu k danému Klientovi, ktera
informuje Klienta o zlstatku jeho penéznich prostfedkl a kryptoaktiv uschovanych a evidovanych
Poskytovatelem za uUcelem podavani Pokyn( a Cerpani Sluzeb prostfednictvim Platformy nebo
v souvislosti s nim, a ktera ma dals$i funkce vymezené Obchodnimi podminkami;

“PEP” znamena politicky exponovana osoba dle § 4 AML zakona, tzn. fyzicka osoba, ktera je nebo
byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, ¢€i osoby ji blizké;

»Platebni Gcet Klienta“ znamena platebni Gucet vedeny na jméno Klienta u Gvérové instituce;

,Platforma“ znamena internetova a pfipadné téz mobilni platforma provozovana Poskytovatelem
s nazvem Anycoin, dostupna na internetové strance Poskytovatele www.anycoin.cz, jejimz
prostfednictvim jsou Klientdm poskytovany Sluzby v souladu s Obchodnimi podminkami;

,Pokyn“ znamend zavazny pokyn Klienta ke koupi nebo prodeji konkrétniho kryptoaktiva v rdmci
Smény, Provadéni pokynu, Pokyn k pfevodu konkrétniho kryptoaktiva v ramci Pfevodu, stejné jako
svéfeni kryptoaktiv nebo penéznich prostfedk(l Klientem, nebo pokyn k vybéru kryptoaktiv nebo
penéznich prostfedkl, podany prostfednictvim Platformy v souladu s Obchodnimi podminkami.
Podoba Pokynu se fidi Obchodnimi podminkami;

,Pokyn k prevodu“ znamena zavazny pokyn Klienta k Pfevodu kryptoaktiv v ramci Pfevodu, zadany
prostfednictvim Platformy v souladu s Obchodnimi podminkami;

,Poskytovatel znamena MP Developers s.r.o., se sidlem na adrese Kfizikova 710/30, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 07055285, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 429661;

.Pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci“ znamena dokument Pravidla pro podavani stiznosti
areklamaci a jejich vyfizovani, obsahujici vybrané informace, které je Poskytovatel v souladu
s Nafizenim ¢&i jinymi pravnimi prfedpisy povinen sdélovat Klientdm ve vztahu ke stiznostem

a reklamacim, dostupny na Platformé na adrese www.anycoin.cz;

,Produktové informaéni dokumenty® znamena dokumenty Shrnuti zdsad uUschovy, Shrnuti
provoznich pravidel Platformy, Obchodni politika sluzby smény, Pravidla provadéni pokyn( za
nejlepSich podminek a Shrnuti sluzby pfevodu, obsahujici vybrané informace, které je Poskytovatel
v souladu s Nafizenim ¢i jinymi pravnimi pfedpisy povinen sdélovat Klientim, dostupny na Platformé
na adrese www.anycoin.cz. Produktové informacéni dokumenty tvofi pfilohu Obchodnich podminek;

,Provadéni pokynl“ znamena provadéni pokynl ke kryptoaktivim jménem zakaznik(i podle ¢l. 3
odst. 1 bod 21 Nafizeni, zejménaprovedeni Pokynu na Partnerské burze Poskytovatelem jako
komisionarem na ucet Klienta jako komitenta;

.Prevod® znamena poskytovani sluzeb pfevodu kryptoaktiv jménem zakaznikd ve smyslu ¢l. 3 odst. 1
bod 26 Nafizeni, zejména provadéni Pokyn( k pfevodu;

.Prevod kryptoaktiv“ pfevod kryptoaktiv ve smyslu ¢l. 3 odst. 10 Nafizeni TFR;
,PFijemce“ znamena Klient, ktera je zamyslenym pfijemcem Pfevodu kryptoaktiv;

,Pavodce* znamena Klient, podava pfikaz k Pfevodu kryptoaktiv nebo tento Pfevod kryptoaktiv
iniciuje;
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.Referral program“ znamena Referral program pode ¢&l. 11.4 Obchodnich podminek;

~Sazebnik® znamena sazebnik poplatkd a dalSich plnéni spojenych se Sluzbami placenych Klientem
Poskytovateli, ve znéni jeho pozdéjSich zmén a dodatkl(, dostupny na Platformé na adrese

https://www.anycoin.cz/fees;

»Sluzby“ znamena vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem prostfednictvim Platformy Klientiim
zahrnujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy ve smyslu Nafizeni. Konkrétné Provadéni pokynu, Prevod,
Sména a Uschova a sprava;

~Smeéna“ znamena sména kryptoaktiv za penézni prostifedky podle ¢l. 3 odst. 1 bod 19 Nafizeni
a sluzba sména kryptoaktiv za jina kryptoaktiva podle &l. 3 odst. 1 bod 20 Nafizeni;

~Smlouva o poskytovani sluzeb platformy“ znamena smlouva o poskytovani sluzeb platformy
uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem, upravujici podminky uzivani Platformy a poskytovani
Sluzeb ze strany Poskytovatele, a jejiz obsah je tvofen mj. Obchodnimi podminkami;

»,TFR* znamena oblast upravenou Nafizenim TFR,;

»Transakéni lhita“ znamena ¢asové obdobi stanovené Poskytovatelem Klientovi pfi podani Pokynu,
ve kterém je Klient povinen zajistit pfevod kryptoaktiv z penéZenky Klienta do penézZenky
Poskytovatele, a to za u¢elem provedeni daného Pokynu;

,Uéastnik programu® znamena registrovany Klient zapojeny do Referral programu;

,Uschova a sprava“ znamena poskytovani uschovy a spravy kryptoaktiv jménem zakaznikt podle
¢l. 3 odst. 1 bod 17 Nafizeni. Vyuzivani sluzby Uschova a sprava je nezbytnym predpokladem
k Cerpani ostatnich Sluzeb;

,Z0B" znamena zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu;
,ZPS" znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu;

LZPKT“ znamena zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

2. Uvodni ujednani

2.1. Poskytovatel Sluzeb a provozovatel Platformy

Poskytovatelem Sluzeb a provozovatelem Platformy je spole¢nost MP Developers s.r.o., se sidlem na
adrese Kfizikova 710/30, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 07055285, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 429661. Telefonni kontakt +420 538 880
828, e-mail info@anycoin.cz, internetova stranka www.anycoin.cz.

2.2, Obchodni podminky Platformy

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi uzivani Platformy, jakoZ i dal$i souvisejici
pravni vztahy, vcetné vzajemnych vztahl Klientd s Poskytovatelem a Klientd navzajem pfi
poskytovani a ¢erpani Sluzeb.

Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy. Do doby
uzavieni takové smlouvy se pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem v souvislosti s uzivanim
Platformy Fidi témito Obchodnimi podminkami.

Vedle pravidel uvedenych v téchto Obchodnich podminkach se na Klienta vztahuji, v zavislosti na
povaze daného Klienta, také Informace pro spotrebitele.

2.3. Zakladni informace o Platformé a poskytovanych Sluzbach

Platforma je platforma umoznujici Cerpani Sluzeb jako sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy,
provozovana Poskytovatelem v souladu s Nafizenim. Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy dle Nafizeni. Ugelem Platformy je umoznit Klientdm vyuZivat Sluzby
Poskytovatele a s nimi souvisejici funkcionality Platformy, prostfednictvim kterych mohou Klienti
podavat Pokyny v ramci jednotlivych SluZeb, a vyuzivat Uschovu a spravu.
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Platforma neslouzi k poskytovani ani zprostfedkovani platebnich sluzeb nebo jinych finannich
sluzeb.

Poskytovatel prostfednictvim Platformy poskytuje Klientdm nasledujici druhy Sluzeb:

(a) Uschova a sprava, za podminek uvedenych v &lanku 4 Obchodnich podminek;
(b) Provadéni pokynu, za podminek uvedenych v ¢lanku 5 Obchodnich podminek;
(c) Sména, za podminek uvedenych v ¢lanku 6 Obchodnich podminek;
(d) Prevod, za podminek uvedenych v ¢lanku 7 Obchodnich podminek.

Poskytovatel poskytuje sluzby souvisejici s kryptoaktivy na zakladé povoleni dle Nafizeni udéleneho
Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1, e-mail: podatelna@cnb.cz,
internetové stranky: www.cnb.cz. Poskytovatel podléhd dohledu Ceské narodni banky.

Soucasti poskytovanych Sluzeb nejsou jakékoliv investiéni sluzby ve smyslu ZPKT ani platebni sluzby
ve smyslu ZPS. Poskytovatel neposkytuje Prevod ve vztahu k elektronickym penéznim tokenim ve
smyslu Nafizeni.

3. Pozadavky na Klienta, jeho registrace, zfizeni Klientského uctu a uzavieni
Smiouvy o poskytovani sluzeb platformy

3.1. Pozadavky na Klienta
Fyzicka osoba mize byt Klientem, je-li obanem EU, starSi 18 let a pIné svépravna.

Klientem muze byt rovnéz ob&an EU ve véku 15 az 18 let (dale jen ,Nezletily“) Nezletily uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy prohlasuje, Ze je zpusobily k ¢erpani Sluzeb a podavani
Pokynu, které jsou pfiméfené jeho vyspélosti, a ze je schopen posoudit negativni diisledky spojené se
Sluzbami a Pokyny. Sluzby Nezletilym budou poskytovany za nasledujicich podminek:

(a) hodnota svérfenych penéznich prostfedkd nebo kryptoaktiv v ramci prvniho Pokynu nesmi
prekrocit ¢astku ve vysi 25 000 K&,

(b) hodnota jakychkoli dalSich svéfenych penéznich prostfedkd nebo kryptoaktiv nesmi prekrocit
¢astku ve vysi 5 000 K& mésicné.

Svéfené prostfedky nad ramec vySe uvedeného Poskytovatel akceptuje pouze se souhlasem
zdkonného zastupce Nezletilého. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo vyZadovat souhlas zakonného
zastupce Nezletilého s jednotlivymi Pokyny dle uvazeni Poskytovatele, a to ve formé urCené
Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén v zajmu ochrany zranitelnych skupin Klientl (napf. Klienti v dichodovém
véku) stanovit omezeni ve vztahu ke Sluzbam, jako jsou omezeni hodnoty svéfenych penéznich
prostfedk(l nebo kryptoaktiv nebo omezeni ve vztahu k Pokyndm, jejich objemu a frekvenci, a to dle
uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel o takovém omezeni Klienta informuje prostfednictvim
Klientského uctu. Klient je opravnén ucinky takového omezeni zruSit vyslovnym pokynem, udélenym
prostfednictvim Klientského uétu Poskytovateli ve formé uréené Poskytovatelem.

Pravnicka osoba muze byt Klientem, je-li zapsana v pfislusné evidenci statu Evropské unie, ve kterém
ma sidlo. Pravnicka osoba pfi registraci na Platformé uvede svého zastupce, ktery je fyzickou osobou.

Kazdy Klient musi byt také majitelem Platebniho uctu Klienta.
3.2 Registrace Klienta na Platformé, zfizeni Klientského uGcétu a uzavieni Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy

Kazdy, kdo ma zajem vyuzivat Platformu a Sluzby jako Klient, se musi na Platformé zaregistrovat
a uzaviit s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy.

Za timto ucelem Klient poskytne Poskytovateli prostfednictvim Platformy veskeré identifikacni
a kontaktni Udaje pozadované v registranim formulafi, v€éetné kopie Dokladu totoznosti, ovéfi
Platebni ucet Klienta a E-mailovou adresu Klienta a pfipadné poskytne také dalSi udaje stanovené
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Poskytovatelem. Klient si dale vytvofi heslo, pfipadné téz aktivuje dvoufaktorové ovéfeni
prostfednictvim autentifikacnich feSeni tfetich stran, kompatibilnich s Platformou.

V prabéhu registrace je Klientovi na Platformé zpfistupnéno znéni navrhu Smilouvy o poskytovani
sluzeb platformy a dale Obchodnich podminek, Sazebniku, Pravidel pro podavani stiznosti a
reklamaci, Informaci pro spotfebitele a Informaci o zpracovani osobnich uUdajd, Produktovych
informacnich dokument( a Informace o Fizeni stfetll zajmud. Timto Cini Poskytovatel Klientovi navrh na
uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy. Klient neni opravnén navrh Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy, Podminek ani jinych vysSe uvedenych dokumentl jakkoliv upravovat.

Smlouva o poskytovani sluzeb platformy ma povahu nepojmenované smlouvy ve smyslu
§ 1746 odst. 2 OZ s tim, ze jednotlivé Sluzby se dle jejich povahy Fidi ustanovenimi o pfikazu ve
smyslu § 2430 a nasl. OZ, komisi ve smyslu § 2455 a nasl. OZ nebo spravé ciziho majetku ve smyslu
§ 1400 anasl. OZ. Soucasti ujednani Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy jsou Obchodni
podminky, Sazebnik a podle povahy daného Klienta jako spotiebitele ve smyslu § 419 OZ téz
Informace pro spotfebitele. Smlouva o poskytovani sluzeb platformy se uzavira v rdmci registraéniho
procesu prostfednictvim Platformy jako prostfedku komunikace na dalku s vyuzitim elektronického
podpisu Klienta spo ivajiciho v kliknuti na pfislusné tlacitko, které se zobrazi spolu s navrhem
Smilouvy o poskytovani sluzeb platformy na Platformé.

Pfijetim navrhu Klientem je Smlouva o poskytovani sluzeb platformy uzaviena. Uzavienim Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy potvrzuje Klient, Zze se seznamil s Informacemi pro
spotrebitele, Obchodnimi  podminkami, Sazebnikem, Produktovymi informacnim dokumenty
a Informacemi o fizeni stfetd zajmu.

Smlouva o poskytovani sluzeb platformy se uzavira na dobu neurcitou. Neni-li Smlouva o poskytovani
sluzeb platformy ukonéena pfed podanim Pokynu, zavazuje smluvni strany nejméné po dobu, po
kterou trva svéfeni penéznich prostfedk(i nebo kryptoaktiv Klienta Poskytovateli v ramci Uschovy a
spravy. Tato doba standardné odpovida dobé vyporadani Pokynu k vybéru penéznich prostredki
nebo kryptoaktiv Klienta vramci Uschovy a spravy. Uzaviend Smlouva o poskytovani sluZzeb
platformy bude ulozena v elektronické podobé u Poskytovatele, a Poskytovatel k ni Klientovi umozni
pfistup prostfednictvim Klientského uctu.

Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy je registrace Klienta dokonéena a Klientovi je
vytvofen Klientsky ucet, o cemz Poskytovatel vyrozumi Klienta pfimo zpfistupnénim Klientského uétu.
Poskytovatel mize umoznit i jiny zpusob a postup pro uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
platformy.

Klient mize mit na Platformé pouze jeden Klientsky ucet. VSechny nasledné vytvorené Klientské ucty
mohou byt bez pfedchoziho upozornéni Poskytovatelem zruSeny.

Klient je povinen pfi registraci na Platformé&, jejim uzivani a komunikaci s Poskytovatelem poskytovat
pouze pravdivé, spravné a nezavadgjici informace a dokumenty. Klient je dale povinen neprodlené
Poskytovatele informovat prostfednictvim Platformy o zmé&nach v udajich, které Klient uved! v ramci
registrace na Platformé &i pfi uzivani Sluzeb.

Poskytovatel, jeho &innost, veskeré poskytované Sluzby, pravni vztah s Klientem pfed uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy, Smlouva o poskytovani sluzeb platformy, Obchodni
podminky, jakoZ i Sazebnik, podléhaji pravnim predpisim Ceské republiky a pfimo pouzitelnym
pravnim pfedpisim Evropské unie.

3.3. Pristup do Klientského uctu a jeho vyuzivani

Soudasti Klientského Uctu je elektronické prostfedi zpfistupnéné danému Klientovi na Platformé,
prostfednictvim kterého Klient spravuje svou Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy, podava
Pokyny a jinak pravné jedna vic&i Poskytovateli, a prostfednictvim kterého Poskytovatel pravné jedna
vuci Klientovi a doruéuje mu dokumenty a oznameni.

Klient se do Klientského uctu pfihlaSuje kombinaci svého uZivatelského jména, jeZz je shodné
s E-mailovou adresou Klienta, a hesla, které si Klient sam zvolil pfi registraci, pfipadné
prostfednictvim dvoufaktorového ovéfeni vyuzivajiciho autentifikacnich FeSeni tfetich stran,
kompatibilnich s Platformou.



Klient neni opravnén umoznit uzivani svého Klientského uctu tieti osobé, ledaze jde o osobu, ktera je
opravnéna jej zastupovat. Poskytovatel je opravnén predpokladat, Ze osoba, ktera pouziva jméno
a heslo Klienta, je osobou opravnénou v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy nebo smluvnimi
vztahy zastupovat Klienta.

Pravni jednani ucinéna Klientem prostfednictvim Klientského G¢tu v souladu se Smlouvou
o poskytovani sluzeb platformy ¢i Obchodnimi podminkami se povazuji za pravni jednani uc¢inéna
v pisemné formé a autorizovana Klientem a jsou pro Klienta pravné zavazna.

3.4. Ovéreni Platebniho uctu klienta a jeho zména

Klient je v souvislosti s registraci na Platformé& a za ucelem ovéfeni Platebniho uctu Klienta povinen
provést prvni platbu vlibovolné vySi ve prospéch Penézenky =z Platebniho G&tu Klienta
(,Ovérovaci platba“). Ovéfovaci platba musi byt za ucelem identifikace Klienta opatfena variabilnim
symbolem Klienta, ktery mu byl pfidélen v ramci jeho registrace na Platformé, pfi¢emz Ovéfovaci
platbu musi doprovazet téZ poznamka pro pfijemce stanovena Poskytovatelem. Do doby pfijeti
Ovérovaci platby Poskytovatelem nebude Klientsky ucet plné aktivovan a Klientem pfipadné podané
Pokyny s vyjimkou jednorazového Pokynu ke sméné nepfesahujiciho 1 000 EUR budou Platformou
bud odmitnuty, nebo dojde k odlozeni jejich provedeni do doby pfijeti Ovéfovaci platby. Penézeni
prostfedky pfijaté v ramci Ovéfovaci platby jsou po jejim ovéfeni Poskytovatelem zaevidovany v ramci
Penézenky a Klient je nasledné muze vyuzit pro podani Pokyn(l v ramci Sluzeb.

Klient ma moznost zménit Platebni ucet Klienta prostfednictvim Klientského uétu. Klient je v této
souvislosti povinen za ucelem ovéfeni nového Platebniho Gctu Klienta provést Ovéfovaci platbu
obdobné podle pfedchoziho odstavce. Do doby pfijeti Ovéfovaci platby Poskytovatelem nebude
zména Platebniho uc¢tu Klienta G&inna. Do ucinnosti zmény Platebniho U¢tu Klienta Poskytovatel
umoziuje vybéry z PenéZenky a provadi dalsi pfipadné platby vyhradné na plivodné zadany Platebni
ucet Klienta.

Klient se zavazuje, Ze na Zadost Poskytovatele poskytne podklady, jeZz prokazuji vlastnictvi
Platebniho uctu Klienta nebo jeho opravnéni tento ucet vyuzivat. V pfipadé, Ze Klient odmitne doloZit
odpovidajici podklady nebo bude-li Poskytovatel tyto podklady povaZovat za nedostateéné, je
Poskytovatel opravnén pozastavit Klientovi poskytovani Sluzeb v€etné moznosti podavat Pokyny, a to
az do doby napraveni zavadného stavu Klientem.

3.5. Prava Poskytovatele v souvislosti s registraci Klienta a uzavienim Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy

Poskytovatel mize registraci Klienta a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy dle vlastniho
uvazeni odmitnout nebo stanovit dalSi pozadavky na registraci Klienta ¢€i uzavieni Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy, pfipadné stavajici pozadavky nebo proces registrace Ci uzavfeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy dle vlastniho uvazeni kdykoli zménit.

Poskytovatel je dale opravnén omezit sluzby dostupné Klientovi prostfednictvim Platformy, a to
zejména v pfipadé, ukazi-li se prohladeni Klienta u€inéna v souvislosti s registraci & uzavfenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy jako nepravdiva, neuplna nebo zavadsjici.

3.6. Povinnosti Klienta podle Narizeni TFR

Klient bere na védomi, ze Pokyny vedouci k Pfevodim kryptoaktiv mimo Penézenku podléhaji
povinnostem stanovenym Nafizenim TFR. Klient se dale zavazuje poskytovat Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi ovéfovani udaji o Pdvodci a Pfijemci a pfi dopliovani chybéjicich
informaci.

Klient jako Plivodce

Klient v postaveni Plvodce je povinen poskytnout Poskytovateli nad ramec udajli vymezenych
v €lanku 3.2 Obchodnich podminek nasledujici informace:

(@) v pripadé Prevodll kryptoaktiv ze spoleéné adresy distribuovaného registru nebo
Nehostované adresy jména vSech majitell této adresy distribuovaného registru nebo
Nehostované adresy,



(b) v pfipadé Klientl fyzickych osob: misto obvyklého pobytu nebo — pokud nema stalou adresu
pobytu — poStovni adresu, na které je Klient k zastizeni,

(c) v pfipadé Klientl pravnickych osob adresa sidla nebo skute¢na adresa,

(d) cCislo uctu kryptoaktiv v pfipadé, ze Pfevod kryptoaktiv neni registrovan v siti vyuzivajici DLT
nebo podobnou technologii,

(e) adresa distribuovaného registru Klienta v pfipadé, ze je Pfevod kryptoaktiv registrovan v siti
vyuzivajici DLT nebo podobnou technologii a €islo uctu kryptoaktiv Klienta, pokud takovy ucet
existuje a je pouZit ke zpracovani transakce,

(f) v ptipadé Klientd pravnickych osob jejich LEI nebo ICO.
Klient jako Pfijemce

Klient v postaveni Pfijemce je povinen poskytnout Poskytovateli nad ramec Udaji vymezenych
v €lanku 3.2 Obchodnich podminek nasledujici informace:

(@) v pfipadé Prevodl kryptoaktiv ze spole¢né adresy distribuovaného registru nebo
Nehostované adresy jména vSech majiteld této adresy distribuovaného registru nebo
Nehostované adresy,

(b) Cislo uctu kryptoaktiv Klienta v pfipadé, Ze Pfevod kryptoaktiv neni registrovan v siti
vyuzivajici DLT nebo podobnou technologii,

(c) adresa distribuovaného registru Klienta v pfipadé, Ze je Pfevod kryptoaktiv registrovan v siti
vyuzivajici DLT nebo podobnou technologii a Cislo uétu kryptoaktiv Klienta, pokud takovy ucet
existuje a je pouzit ke zpracovani transakce,

(d) v pFipadé Klientt pravnickych osob jejich LEI nebo ICO.
Prevod kryptoaktiv z nebo na Nehostovanou adresu

Klient je pfed provedenim Pfevodu kryptoaktiv povinen sdélit Poskytovateli, zda je protistranou
Nehostovana adresa, nebo adresa vedena u jiného poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.
Pokud je dle prohlaseni Klienta protistranou jiny poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, je
Klient povinen sdélit Poskytovateli, o jakého jiného poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
se jedna.

V pfipadé, Ze Klient pfed provedenim Pfevodu kryptoaktiv sdéli, Ze protistranou je Nehostovana
adresa, ziska Poskytovatel od Klienta informace o dané Nehostované adrese a osobg, ktera danou
Nehostovanou adresu ovlada.

V pfipadé Pfevodu kryptoaktiv z nebo na Nehostovanou adresu, jehoZz hodnota pfesahne
ekv. 1000 EUR, se Klient zavazuje umoznit Poskytovateli ovéfit, zda ma Klient nad takovou cilovou
adresou distribuovaného registru nebo uctem kryptoaktiv kontrolu.

Moznost odmitnuti Pfevodu kryptoaktiv

Poskytovatel je opravnén odmitnout, vratit, nebo pozastavit provedeni Pfevodu kryptoaktiv mimo
Penézenku, pokud:

(a) Pavodce nebo Prijemce nelze jednoznacéné identifikovat z dlvodu chybéjicich nebo
neuplnych informaci nebo informaci poskytnutych za pouziti nepfipustnych znakd,

(b) Klient neposkytl vSechny pozadované udaje podle tohoto ¢lanku 3 Obchodnich podminek,
(c) nelze pravdivost Klientem poskytnutych udaju ovérit,

(d) nejsou udaje podle tohoto ¢lanku 3 Obchodnich podminek poskytnuty ani v nahradni Ihité
v délce tfi pracovnich dnu v pfipadé Pfevodu kryptoaktiv v ramci Evropské unie nebo ve Ih{té
péti pracovnich dnt v pfipadé Pfevodud kryptoaktiv mimo Evropskou unii nebo



(e) by provedenim transakce doSlo k poruSeni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
z prislusnych pravnich pfedpis(.

Omezeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani Sluzeb nebo provedeni Pokynu, pokud by to
bylo v rozporu s povinnostmi podle tohoto ¢lanku nebo pokud by hrozilo poruSeni pfislusnych
pravnich predpist v oblasti AML a/nebo TFR.

4, Penézenka, podminky sluzby Uschova a sprava
4.1. Penézenka a jeji ucel

Poskytovatel zfizuje a vede Klientovi vramci Klientského Gc¢tu Penézenku, ktera slouzi ke
shromazdovani a evidovani penéznich prostfedku a kryptoaktiv Klienta za u¢elem podavani Pokynu
a Cerpani Sluzeb prostfednictvim Platformy nebo v souvislosti s nim. Penézenka neni platebnim
uctem a provozovani Penézenky nebo jeji jednotlivé funkcionality nejsou platebni sluzbou ve smyslu
ZPS.

Zfizeni PenéZenky je nezbytnym piedpokladem cerpani jakékoli Sluzby, poskytované
Poskytovatelem, nestanovi-li Obchodni podminky v pfipadé jednotlivych variant Sluzeb jinak.
Prostfednictvim Pené&Zenky poskytuje Poskytovatel rovnéz Uschovu a spravu, pfiéemz vyuzivani
sluzby Uschova a sprava je nezbytnym predpokladem k erpani ostatnich Sluzeb.

Evidence Poskytovatele v ramci Penézenky zajiStuje pfifazeni a evidenci zuUstatkl a pohybu
svéfenych penézenich prostfedku a kryptoaktiv pfipadajicich na kazdého jednotlivého Klienta. Vystup
této evidence ve vztahu k jednotlivym Klientim se rovnéz promita do Klientského uétu. Evidence
Poskytovatele v ramci Penézenky pini rovnéz roli rejstfiku pozic ve smyslu Nafizeni.

4.2. Charakteristika Penézenky ve vztahu k penéznim prostiedkiim

Zasle-li Klient penézni prostfedky na bankovni Uu¢et Poskytovatele bez navazujiciho Pokynu v ramci
poskytovanych Sluzeb, bude Poskytovatel drzet takové penézni prostfedky na k tomuto Ucelu
vyuzivaném samostatném bankovnim ucétu Poskytovatele oddélené od penéznich prostredki
Poskytovatele. Svéfené penézni prostfedky Klientd maji ve vztahu k Poskytovateli pravni povahu
ciziho majetku a nestavaji se majetkem Poskytovatele, ani v pfipadé platebni neschopnosti (Upadku)
Poskytovatele nevstupuji do majetkové podstaty Poskytovatele.

Svéfil-li Klient Poskytovateli dle ¢lanku 4.3 Obchodnich podminek penézni prostfedky jinym
zpUsobem nez jejich pfevodem na samostatny bankovni ucet Poskytovatele, Poskytovatel zajiStuje
automatizované umisténi takto svéfenych penéznich prostfedkll na samostatny bankovni ucet
Poskytovatele nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne ode dne, kdy mu byly svéfeny.

Penézenka ve vztahu k penéznim prostfedkim evidovanym na samostatném bankovnim uctu je
vedena v CZK a EUR, veSkeré Pokyny jsou provadény v CZK a EUR. Poskytovatel nehradi Klientovi
pfipadné konverzni ztraty v dusledku pfevadéni penézenich prostfedkd Klienta z jiné mény na CZK
nebo EUR. Poskytne-li Klient za u¢elem Cerpani SluZzeb penézni prostiedky vyjadiené v jiné méné
nez CZK nebo EUR, souhlasi timto s jejich konverzi na CZK nebo EUR za uéelem nasledného
Cerpani Sluzeb.

Poskytovatel vede svéfené penézni prostfedky Klienta evidované v PenéZence oddélené od svych
vlastnich penéznich prostfedkl na bankovnim G¢tu vedeném pro Poskytovatele bankou se sidlem
v Ceské republice, opravnénou k poskytovani platebnich sluzeb dle ZoB. Tento G&et ma zvlastni
rezim dle § 41f ZoB. Poskytovatel zajiStuje pravni, evidenéni a Ucetni oddéleni téchto penéznich
prostfedk(li od penéznich prostfedkld Poskytovatele a penéznich prostfedkd jinych Klientl, a to
kombinaci opatfeni blize specifikovanych v dokumentu Shrnuti zasad uUschovy, dostupného na
internetovych strankach Platformy. Poskytovatel neni opravnén penézni prostfedky Klienta pouzivat
pro vlastni provozni potfeby ¢&i s nimi jinym zplsobem nakladat mimo ramec podaného Pokynu
Klienta, a to s vyjimkou jejich konverze do mény EUR a uloZeni v nezbytném rozsahu u tfeti strany —
poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy v souladu s vnitfnimi postupy Poskytovatele pro
ucely zajisténi dostatecné likvidity pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb.



Poskytovatel je za uCelem zajisténi dostateéné likvidity pro v€asné poskytovani sluzby Provadéni
pokynu opravnén udrzovat v nezbytném rozsahu penézni prostfedky Klientll na bankovnich Gctech
Partnerské burzy. Podrobnosti stanovi Shrnuti zasad uschovy.

Poskytovatel je opravnén vyzvat Klienta, ktery do 1 mésice po pfipsani penéznich prostfedku
urCenych na ucet Poskytovatele nepoda zadny Pokyn v ramci poskytovanych Sluzeb, aby tak uginil
bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 7 dnu ode dne obdrzeni vyzvy Poskytovatele). Pokud Klient
vyzvé nevyhovi, je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnuti Sluzeb a od Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy s Klientem odstoupit; v takovém pfipadé Poskytovatel vyrozumi Klienta o odstoupeni
od Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy a vrati bez zbyte€ného odkladu penézni prostfedky
poskytnuté Klientem za u¢elem umoznéni budouciho podavani Pokynd v ramci poskytovanych
Sluzeb zpét na Platebni ucet Klienta, z néjz byly Klientem poukazany, pokud se s Klientem
nedohodne jinak.

Pripadné uroky z penéznich prostredkli svéfenych Poskytovateli nalezi Klientovi, podléhaji
vSak poplatku Poskytovatele za poskytovani Uschovy a spravy. Vysi poplatku stanovi
Sazebnik. Poskytovatel je opravnén viici naroku Klienta na pripadné uUroky z penéznich
prostredkl zapodist svij narok ztitulu poplatku za poskytovani Uschovy a spravy
a nepripisovat je k penéznim prostredkiim Klienta vedenym v Penézence.

Poskytovatel mize podle svého vlastniho uvazeni stanovit omezeni nebo pozadavky na minimalni
nebo maximalni vySi penéznich prostfedkl evidovanych v Penézence. Prostfedky nesplfujici tyto
pozadavky Poskytovatel bez zbyteéného odkladu pfevede z Penézenky na Platebni ucet Klienta.

4.3. Svéreni penéznich prostiedki do Penézenky, vybéry penéznich prostredku
z Penézenky

Svéreni penéznich prostfedkd Klienta do Penézenky je mozné vyhradné formou:

(a) bezhotovostniho pfevodu z Platebniho uctu Klienta na bankovni uet Poskytovatele, jehoz
identifikaci zpFistupni Poskytovatel Klientovi prostfednictvim Platformy. Platba musi byt za
ucelem identifikace Klienta vZzdy opatfena variabilnim symbolem Klienta, ktery je Klientovi
dostupny na Platformé,

(b) prostrednictvim poskytovatell platebnich sluzeb (platebni brany), a

(c) platebni kartou prostfednictvim Apple Pay / Google Pay.

Platby bezhotovostnim pfevodem provedené zjiného Udtu, nez je Platebni ucet Klienta, platby
bezhotovostnim pfevodem neoznalené variabilnim symbolem Klienta, nebo, v pfipadé Ovéfovaci
platby, neobsahujici poznamku pro pfijemce stanovenou Poskytovatelem, Poskytovatel odmitne a
bez zbyte€ného odkladu pfevede obdrZené penézni prostfedky zpét na Platebni ucet Klienta.

Penézni prostiedky v PenéZence, odpovidajici vysi provedené platby Klienta, Poskytovatel zaeviduje
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do druhého pracovniho dne od pfipsani platby na bankovni
ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén stanovit minimalni vysi penéznich prostfedk, které od Klienta akceptuje ke
svéfeni do Penézenky. Penézni prostfedky nedosahujici této vySe podléhaji v plném rozsahu
transakénimu poplatku a Poskytovatel neni povinen je Klientovi vracet. Informaci o minimalni vysi
penéznich prostfedkl, které od Klienta akceptuje ke svéfeni do Penézenky, stejné jako o vysSi
souvisejiciho transak&niho poplatku, zpfistupni Poskytovatel Klientovi v Sazebniku.

Pokud neni v Obchodnich podminkach uvedeno jinak, mize Klient kdykoli a v jakékoliv vySi podat
Poskytovateli pokyn k vybéru dostupnych penéznich prostfedkl Klienta z Penézenky. Vybér mlze byt
proveden pouze na Platebni G&et Klienta. Poskytovatel provede pokyn k vybéru z PenéZenky
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od pfijeti takového pokynu, nestanovi-li Obchodni podminky nebo
vnitfni predpisy Poskytovatele jinak. O pfipadném prodlouzeni Ih(ity pro provedeni Pokynu k vybéru
penéznich prostfedkl z Penézenky a jejim dlvodu bude Klient Poskytovatelem informovan e-mailem
na E-mailovou adresu Klienta nebo v Klientském ucétu. Za okamzik spinéni tohoto pokynu se povazuje
zadani platebniho pfikazu Poskytovatelem pfislusné avéroveé instituci nebo poskytovateli platebnich
sluzeb. Pokyn kvybéru na ulet, ktery neni Platebnim u¢tem Klienta, Poskytovatel odmitne a
neprovede.

Vybér penéznich prostfedkl z Penézenky maze byt Poskytovatelem zpoplatnén dle Sazebniku.



44, Povaha sluzby Uschova a sprava, charakteristika Penézenky ve vztahu ke
kryptoaktiviim

Sluzba Uschovy a spravy, poskytovana Poskytovatelem prostfednictvim Pené&Zenky, spo&iva
v uschové a kontrole kryptoaktiv Klienta Poskytovatelem na ucet Klienta v ramci souhrnnych adres
(penézenek) Poskytovatele prostfednictvim soukromych kryptografickych klict Poskytovatele, které
ovladaji uvedené adresy (penézenky), a to v souladu s principy, uvedenymi ve Shrnuti zasad
uschovy.

Poskytovatel pro ulozeni kryptoaktiv Klientd vyuziva v ramci penézenek souhrnné adresy
(omnibus wallets), tedy na jedné penézence jsou souhrnné ulozena kryptoaktiva vice Klientd.
Nedochazi k oddéleni kryptoaktiv jednotlivych Klientd pfimo na DLT, Poskytovatel pro jednotlivé
Klienty negeneruje unikatni adresy pfimo na DLT. Klient bere na védomi, Zze nema narok na zadné
konkrétni kryptoaktivum nebo kryptograficky kli€¢, ale ma narok v souladu s pravnimi predpisy,
Smlouvou o poskytovani sluzeb Platformy a Obchodnimi podminkami na odpovidajici
mnozstvi kryptoaktiv stejného typu nebo jejich ekvivalentu ve formé penéznich prostredkd.

Poskytovatel vedenim interni evidence ve vztahu k jednotlivym penéZenkam zajiStuje soustavnou
a jednoznacnou identifikaci kryptoaktiv konkrétniho Klienta.

Poskytovatel je jedinym a vyhradnim vilastnikem soukromych kryptografickych kli¢d, které umoznuji
pristup ke kryptoaktiviim Klient. Klient bere na védomi, Zze nebude mit pfistup k soukromym
kryptografickym kliciim adres, na kterych jsou kryptoaktiva Klientl uloZzena.

Poskytovatel je opravnén nakladat s kryptoaktivy Klienta v ramci Uschovy a spravy vyhradné na
zakladé Pokynu Klienta, pfipadné téz v jinych pfipadech stanovenych Obchodnimi podminkami nebo
Shrnutim zasad uschovy. Poskytovatel neni opravnén kryptoaktiva Klienta pouzivat pro viastni
provozni potieby ¢€i s nimi jinym zpisobem nakladat, a to s vyjimkou jejich smény na jiné
kryptoaktivum ve stejné hodnoté, pokud tento postup bude nezbytny pro zajisténi likvidity
a potiebného objemu kryptoaktiv v ramci €erpani Sluzeb Klientem. Sménéné kryptoaktivum
muze byt Poskytovatelem ulozeno prostiednictvim adres Partnerské burzy za podminek
uvedenych ve Shrnuti zasad Uschovy.

4.5. Svéreni kryptoaktiv do Penézenky, vybéry kryptoaktiv z Penézenky

Svéreni kryptoaktiv do Penézenky mlze Klient provést pfevodem kryptoaktiv z penézenky (adresy)
Klienta, podporované obchodnim systémem Platformy, které umoznuji dosazeni souladu s pravidly
a postupy Poskytovatele v oblasti AML a TFR, pfipadné vcetné penézenek vedenych pro Klienta
jinym poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. Okruh takto podporovanych penézenek je
dostupny na internetovych strankach Platformy.

Pfevody provedené zpenézenek Klienta nespliujicich vySe uvedené pozadavky Poskytovatel
odmitne a bez zbyte€ného odkladu pfevede zpét na penézZenku Klienta.

Poskytovatel je opravnén stanovit minimalni hodnotu kryptoaktiv, které od Klienta akceptuje ke
svéfeni do Penézenky. Kryptoaktiva nedosahujici této hodnoty podléhaji v plném rozsahu
transakénimu poplatku a Poskytovatel neni povinen je Klientovi vracet. Informaci o minimaini hodnoté
kryptoaktiv, které od Klienta akceptuje ke svéfeni do PenéZenky, stejné jako o vySi souvisejiciho
transakéniho poplatku, zpfFistupni Poskytovatel Klientovi v Sazebniku.

Poskytovatel umozriuje vybér v Penézence evidovanych kryptoaktiv nasledujicimi zpusoby:

(a) formou smény kryptoaktiv za penézni prostfedky nebo provedeni Pokynu k prodeji kryptoaktiv
vramci sluzby Smény dle ¢lanku 6 Obchodnich podminek, sluzby Provadéni pokyna dle
¢lanku 5 Obchodnich podminek a naslednym vyplacenim penéznich prostfedkd Klientovi dle
¢lanku 4.3 Obchodnich podminek,

(b) formou prevodu kryptoaktiv tfeti osobé na zakladé Pokynu k pfevodu podaného klientem
v ramci sluzby Pfevodu dle ¢lanku 7 Obchodnich podminek, a

(c) pFimym pfevodem kryptoaktiv (vyb&rem kryptoaktiv) na zakladé Pokynu na penézZenku Klienta
podporovanou obchodnim systémem Platformy, kterd umoznuje dosaZeni souladu s pravidly
a postupy Poskytovatele v oblasti AML a TFR, pfipadné v€etné penéZenek vedenych pro
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Klienta jinym poskytovatelem sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy. Okruh takto podporovanych
penéZenek je dostupny na internetovych strankach Platformy.

Lhuty pro vraceni, resp. vyplaceni kryptoaktiv se odviji od objemu takto vracenych, resp. vyplacenych
kryptoaktiv Klienta a zejména souvisejicich technickych moZnosti hierarchie penéZenek dle ¢lanku 4.4
Obchodnich podminek. U Pokynl nepfevySujicich hodnotu ekvivalentu 10 000 EUR provede
Poskytovatel vybér, resp. vyplaceni standardné do 48 hodin od podani Pokynu. V pfipadé
vyjime€nych okolnosti technické povahy, z dlivod stanovenych vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele,
nebo z jinych zavaznych divodu, maze byt tato lhdta prekro¢ena. O pfipadném prodlouzeni Ihity pro
provedeni Pokynu k vybéru kryptoaktiv z Penézenky a jejim duvodu bude Klient Poskytovatelem
informovan e-mailem na E-mailovou adresu Klienta nebo v Klientském Gétu. U PokynU pfevysujicich
tuto hodnotu sdéli Poskytovatel Klientovi pfislusnou IhGtu individualné. Okamzikem provedeni vybéru
se pak rozumi okamzik odeslani davky transakci z penéZenky Poskytovatele na DLT.

Vybér kryptoaktiv z Penézenky mize byt Poskytovatelem zpoplatnén dle Sazebniku.

V pfipad& ukon&eni technické podpory konkrétniho kryptoaktiva v ramci sluzby Uschova a sprava
informuje Poskytovatel Klienta o této skutecnosti nejpozdéji k okamziku ukoné&eni technické podpory
prostfednictvim Klientského uctu a vyzve Klienta k:

(a) podani Pokynu k pfevodu (vybéru) dotéenych kryptoaktiv,

(b) podani Pokynu ke sméné takovych kryptoaktiv Klienta do kryptoaktiv Bitcoin (BTC) nebo USD
Coin (USDC), kdy Poskytovatel bude takto ziskana kryptoaktiva pro Klienta nadale evidovat
v Penézence, nebo

(c) podani Pokynu k prodeji daného kryptoaktiva a souvisejicimu pfevodu ziskanych penéznich
prostfedk( na Platebni ucet Klienta.

Nepoda-li Klient odpovidajici Pokyn ve Ih(té 7 kalendafnich dnli od okamziku zpfistupnéni informace
o0 ukonCeni technické podpory konkrétniho kryptoaktiva v Klientském 0&tu nebo neni-li pfevod
kryptoaktiv technicky mozny, je Poskytovatel opravnén postupovat dle pismene (b) nebo (c) dle svého
vyluéného uvazeni.

V pfipadé postupu dle pismene (c) Poskytovatel provede pfevod nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od
okamziku provedeni prodeje, nestanovi-li Obchodni podminky nebo vnitfni pfedpisy Poskytovatele
jinak. O pfipadném prodlouzeni lhlty pro provedeni Pokynu k vybéru kryptoaktiv z Penézenky a jejim
divodu bude Klient Poskytovatelem informovan e-mailem na E-mailovou adresu Klienta nebo v
Klientském uctu. Za okamzik splnéni tohoto pokynu se povazuje zadani platebniho pfikazu
Poskytovatelem pfislusné uvérové instituci nebo poskytovateli platebnich sluzeb.

4.6. Poskytovani informaci Klientiim a usnadnéni vykonu prav spojenych s kryptoaktivy

Poskytovatel vramci PenéZenky zaznamenava transakce s kryptoaktivy provedené Klientem
a praibézné prostfednictvim Klientského ucétu zobrazuje Klientovi stav PenéZenky. Klientsky ucet
umoznuje Klientovi vygenerovat si samostatné vypis z PenéZenky ke kazdému Obchodnimu dni,
v&etné celé historie transakci.

Poskytovatel v Klientském G¢tu jednou za 3 mésice, vzdy k poslednimu Obchodnimu dni
kalendafniho ¢tvrtleti, v elektronické podobé zpfistupni vypis z PenéZenky.

Za ucCelem usnadnéni vykonu prav Klienta spojenych s kryptoaktivy v Uschové se Poskytovatel
zavazuje informovat Klienta o téchto pravech v souladu s informacemi, které jsou vefejné dostupné a
uvedené v pfislusnych bilych knihach danych kryptoaktiv, a to primarné prostfednictvim Klientského
uctu.

V pfipadé, ze ve vztahu ke konkrétni transakci a/nebo kryptoaktivu Klienta je nutna reakce Klienta
(napf. se muze jednat o vykon hlasovacich prav v pfipadé Uschovy kryptoaktiv charakteru governance
tokent nebo o pfipad hard forku uzitého DLT), nebo doSlo-li a byla-li v PenéZence zaznamenana
jakakoli udalost, kterd pravdépodobné vytvofi nebo zméni prava Klienta ve vztahu k danému
kryptoaktivu (napf. zména uZitého DLT = fork, vznikem prava uplatnit airdrop, nebo vznik odmény za
staking), Poskytovatel zpfistupni Klientovi tuto informaci prostfednictvim Klientského uctu, pfipadné
rovnéz formou e-mailové notifikace na E-mailovou adresa Klienta, a sou€asné:
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(a) zajisti odpovidajici reakci nebo vykon prava (konkrétné napf. hlasovani, uplatnéni prava na
airdrop, uplatnéni prava souvisejiciho s forkem, chain splitem nebo aktualizaci protokolu
daného kryptoaktiva), nebo

(b) umozni prostfednictvim Klientského uctu Klientovi zareagovat nebo vykonat pravo (podat
Pokyn) ve vztahu k danému kryptoaktivu a/nebo transakci (konkrétné napf. zahlasovat
u governance tokend, uplatnit pravo na airdrop, uplatnit prava souvisejici s forkem, chain
splitem nebo aktualizaci protokolu daného kryptoaktiva),

to v8e v ramci omezeni danych hodnotou pfipadné vzniklého prava, technickymi moznostmi a
obchodni politikou Poskytovatele.

Klient akceptaci Podminek udéluje Poskytovateli zmocnéni k odpovidajici reakci dle pismene a) vyse.

Pro vylouéeni pochybnosti Klient bere na védomi, ze na pfipadné pfipsani nové ziskanych
kryptoaktiv do Penézenky ve prospéch Klienta neni pravni narok a tento krok je ve vyluéném
uvazeni Poskytovatele. Pfi pfijimani tohoto rozhodnuti Poskytovatel zohledni hodnotou pfipadné
vzniklého prava, technické moznosti Platformy a obchodni politiku Poskytovatele.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel muze prostfednictvim jednotlivych penéZenek, na kterych jsou
evidovana kryptoaktiva Klienta, pfijimat kryptoaktiva, ktera jsou mimo jeho kontrolu (airdrop). Existuje
riziko, Zze kryptoaktiva pochazejici z airdropli mohou byt ztracena. Poskytovatel nenese za
takové ztraty zadnou odpovédnost. V pfipadé, Ze je Poskytovatel schopen zohlednit airdropy
v Penézence Klienta, zpfistupni Klientovi tuto informaci prostfednictvim Klientského uctu.

4.7. Omezena funkcionalita Penézenky

PenéZenka slouzi vyhradné k &erpani Uschovy a spravy a k podavani Pokynt a provadéni transakci
v pfimé souvislosti s provozovanim Platformy a vyuzivanim Sluzeb, tj. k transakcim pfedvidanym
Smlouvou o poskytovani sluzeb platformy ¢i Obchodnimi podminkami.

S prostfedky v PenéZence je opravnén disponovat vyluéné Klient prostfednictvim svého Klientského
Uctu, a to pouze do vySe prostfedk(l ve Penézence, které nepodliéhaji blokaci, s vyjimkou pfipadi
uvedenych v Obchodnich podminkach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Pokyn tykajici se PenéZenky, zejména pokud:
(a) Pokyn poruSuje ujednani Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy ¢i Obchodnich podminek;

(b) provedenim Pokynu by doslo k poruSeni pravniho predpisu nebo vykonatelného rozhodnuti
soudu nebo jiného organu verejné moci;

(c) zustatek v Penézence nepostacuje k provedeni Pokynu a nejedna se o podminény trzni
pokyn ve smyslu €lanku 6.1 Obchodnich podminek; nebo

(d) Poskytovatel ma podezieni, ze Pokyn nebyl podan Klientem.

4.8. Opravnéni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pouzit penézni prostfedky v Penézence k provedeni Pokyn(, transakci
a dalSich jednani, k nimz se Klient zavazal nebo které ucinil v souladu se Smlouvou o poskytovani
sluzeb platformy nebo jinak v souladu s Obchodnimi podminkami.

Klient v této souvislosti zmocnuje Poskytovatele zejména:

(a) k blokaci penéznich prostfedkll nebo vyhrazeni kryptoaktiv Poskytovatelem v souvislosti
s podanymi Pokyny;

(b) k pfevodu penéznich prostfedk na k tomu uréeny bankovni Ucet Poskytovatele nebo
bankovni ucet Partnerské burzy v souvislosti s Pokynem;

(c) k Pfevodu kryptoaktiv na pFisluSnou penézenku (adresu) Poskytovatele nebo Partnerské
burzy v souvislosti s Pokynem;

(d) k Pfevodum kryptoaktiv v ramci hierarchie penézenek pro Uschovu a spravu kryptoaktiv
Klientd v ramci Uschovy a spravy, jak je blize uvedena ve Shrnuti zasad Uschovy;
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(e) k prevodu penéznich prostfedkd nebo kryptoaktiv Poskytovateli v souvislosti s hrazenim
poplatkl a dalSich zavazku souvisejicich s podanymi Pokyny dle Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy a Sazebniku;

(f) k pfijeti penéznich prostfedkd v souvislosti s vyporadanim Pokynu, dochazi-li pfi vypofadani
k pfevodu penéznich prostifedk;

(9) k pfrijeti kryptoaktiv v souvislosti s vyporfadanim Pokynu, dochazi-li pfi vypofadani k Pfevodu
kryptoaktiv.

4.9. Shrnuti zasad Gschovy, povinnost nahradit Skodu

Podrobnosti k systému Uschovy a spravy penézenich prostfedkd a kryptoaktiv Klientl, véetné popisu
uplatiiovanych bezpecnostnich systému, stanovi Shrnuti zasad Uschovy.

Pravidla a omezeni povinnosti Poskytovatele nahradit $kodu pfi poskytovani Uschovy a spravy,
v€etné odpovédnosti ve vztahu ke ztraté kryptoaktiv v Penézence, stanovi ¢lanek 13.3. Obchodnich
podminek.

4.10. Vyuziti tretich stran v ramci Uschovy a spravy

Poskytovatel je opravnén vyuzit pfi poskytovani Uschovy a spravy tfeti stranu vyhradné
prostfednictvim vyuziti adres Partnerské burzy, opravnéné k poskytovani uschovy a spravy
kryptoaktiv jménem zakaznikd podle €l. 3 odst. 1 bod 17 Nafizeni, za podminek uvedenych ve Shrnuti
zasad uschovy. Okruh takto vyuzivanych Partnerskych burz stanovi Shrnuti zasad Uschovy.

5. Podminky sluzby Provadéni pokynu

Sluzba Provadéni pokynt umozriuje Klientovi prostfednictvim Platformy podani Pokynu ke koupi nebo
prodeji kryptoaktiv, ktery Poskytovatel provede jako komisionaf svym jménem a na ucet Klienta jako
komitenta, zpisobem uvedenym v tomto ¢lanku Obchodnich podminek.

Provadénim pokyn(l se rozumi pfijeti Pokynu Klienta prostfednictvim Platformy a obstarani nakupu
nebo prodeje prislusného kryptoaktiva dle pokynu Klienta v souladu s Pravidly provadéni pokynd za
nejlepSich podminek na Partnerské burze, a to vSe jménem Poskytovatele na ucet Klienta.

Po provedeni Pokynu je Pokyn vypofadan Partnerskou burzou v souladu s jejimi pravidly a postupy
vyporadani. Ve vztahu k dodani plnéni (kryptoaktiv nebo penéznich prostfedkl) z vypofadaného
Pokynu tak Poskytovatel spoléha na vyporadani provedené Partnerskou burzou a jako komisionar
pfevede Klientovi plnéni ve vySi a k okamZziku, kdy jej obdrzi od Partnerské burzy. Poskytovatel tak
neodpovida za fadné a v€asné vyporadani, provedené Partnerskou burzou.

Klient souhlasi s tim, Ze pro néj Poskytovatel bude na zakladé jeho Pokynu vykonavat shora uvedené
¢innosti, a zavazuje se Poskytovateli za tyto €innosti hradit poplatky dle ¢lanku 11 Obchodnich
podminek a Sazebniku.

Poskytovatel poskytuje sluzbu Provadéni pokynl pouze ve vztahu ke kryptoaktivim, ktera jsou
dostupna k Provadéni pokynt na Platformé. Seznam vSech kryptoaktiv dostupnych k Provadéni
pokyn(l Poskytovatel zvefejfiuje na internetovych strankach Platformy.

5.1. Podavani pokynii ke sluzbé Provadéni pokynti

Klient je opravnén podat Pokyn prostfednictvim k tomu uréené sekce Platformy nebo prostfednictvim
Klientského uétu béhem Obchodniho dne. Podminkou U€inného podani Pokynu je dostupny zlstatek
ve PenéZence minimalné ve vysi Castky zvolené v ramci Pokynu. Klient je oprdvnén podat trzni
Pokyn, limitni Pokyn na zakladé Klientem stanovené ceny, nebo limitni Pokyn na zakladé aktualné
vyhlaSeného kurzu v okamzZiku podani Pokynu.

Klient je pfi podavani Pokynu povinen zadat nasledujici parametry dle typu Pokynu:
(a) oznaceni kryptoaktiva,
(b) oznadeni strany Pokynu (nakup/prodej),
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(c) typ Pokynu,
(d) cena stanovena Klientem (neuplatni se u trzniho Pokynu),
(e) zplsob dodani kryptoaktiva nebo penéznich prostfedka,

(f) urCeni mista dodani kryptoaktiva nebo penéznich prostfedk(i po provedeni Pokynu Klienta
Poskytovatelem.

V pfipadé Pokynu pfi nakupu kryptoaktiv je Klient opravnén podat Pokyn, ktery bude mit povahu
trvale opakujiciho se Pokynu. PFi podani opakujiciho se Pokynu je Klient povinen nad ramec vySe
uvedenych parametr nasledujici udaje:

Klientem stanovené skutecnosti jako rozhodné udalosti pro podani Pokynu:
l. prijeti penéznich prostfedkd na Klientsky ucéet (automatické podani jednotlivého Pokynu),
nebo
Il. dal8i Klientem uréend kritéria:
a) frekvence podavani Pokynu,
b) urceni €asu pro podani Pokynu,
c) voliteIné moznosti parametry relevantni pro ukoncéeni trvalého podavani pokynu:
a) dosazeni ur¢eného data,
b) dosazeni poctu provedenych pokynd.
Po zadani vySe uvedenych parametrd Platforma zobrazi Klientovi informaci, Ze v souvislosti s timto

Pokynem Klientovi poskytuje sluzbu Provadéni pokynu. Klient potvrzuje Pokyn prostfednictvim k tomu
uréené sekce Platformy nebo Klientského uétu oznaenim pfislusného tlacitka.

Pokyn zUstava v platnosti, dokud neni proveden ¢i dokud neni Klientem zruSen, nestanovi-li
Obchodni podminky jinak.

V souvislosti s podanym Pokynem je Poskytovatel opravnén doCasné provést blokaci penézZnich
prostfedk(l Klienta nebo kryptoaktiv Klienta ve vysi obejmu Pokynu za uc¢elem provedeni Pokynu.
Blokace penéznich prostfedkii nebo kryptoaktiv Klienta trva po dobu platnosti Pokynu. Pokyn
presahujici aktualni dostupny zUstatek Klienta je neplatny a je Poskytovatelem zruSen.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné po podani Pokynu zpfistupnit Klientovi v rozhrani Platformy
informace o podaném Pokynu.
5.2. Odmitnuti, ruSeni a pozastaveni Pokynli

Pokyny podané prostfednictvim Platformy jsou pro Klienta zavazné a Klient neni opravnén podané
Pokyny ménit. Pokud dojde v souvislosti s Klientem podanym Pokynem k jeho provedeni, tak takovym
provedenim je Klient plné vazan. Dosud neprovedeny Pokyn je Klient opravnén zrusit. Poskytovatel je
opravnén odmitnout podany Pokyn, ktery nesplfiuje Poskytovatelem stanovené povinné néleZitosti,
obsahuje zjevné chyby nebo pfesahuje prahové hodnoty objemu nebo ceny Pokynu.

Poskytovatel je opravnén Pokyn zrusit pouze pokud:

(a) je takovy krok nutny nebo vhodny pro zajisténi zajma trhu s kryptoaktivy nebo v zajmu
Klientd,

(b) provedenim Pokynu by doslo ke zneuziti trhu, nebo
(c) v jinych pfipadech stanovenych internimi pfedpisy a/nebo Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel je opravnén dle vlastniho uvéZeni doasné nebo trvale omezit Pokyny z hlediska
objemu, poctu nebo ceny, a snizit frekvenci provadéni obchodu. Poskytovatel je opravnén tato
omezeni stanovit jak obecné&, tak i ve vztahu ke konkrétnimu kryptoaktivu. Poskytoval je povinen o
takovych omezenich informovat Klienty v Klientském uctu.
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5.3. Provadéni pokynt na Partnerskych burzach

Poskytovatel je opravnén provést Pokyn vyhradné na Partnerskych burzach. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen provést Pokyn za nejlepSich podminek. Tyto podminky bliZze stanovi Shrnuti
pravidel provadéni pokynl za nejlepSich podminek. Okruh aktualné vyuzivanych Partnerskych burz
stanovi Shrnuti pravidel provadéni pokynu za nejlepsich podminek.

Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s provedenim Pokynu na Partnerské burze muze Poskytovatel
uctovat Klientovi naklady ménové konverze dle aktualniho ménového kurzu.
5.4. Povinnost nahradit Skodu

Pravidla a omezeni povinnosti Poskytovatele nahradit $kodu pfi poskytovani sluzby Provadéni pokyn
stanovi ¢lanek 13.3. Obchodnich podminek.

6. Podminky sluzby Smény

Sluzba Smény umozriuje Klientovi prostfednictvim Platformy nakoupit nebo prodat kryptoaktiva, a to
bud sménou kryptoaktiv za penéZni prostiedky, nebo sménou kryptoaktiv za jina kryptoaktiva,

Poskytovatel zajisti provedeni Pokynu vramci sluzby Smény nakupem nebo prodejem Klientem
poptavaného nebo nabizeného kryptoaktiva za vyuziti vlastnich penézenich prostfedkii nebo
kryptoaktiv Poskytovatele. V ramci provedeni Pokynu a uzavieni transakce jedna Poskytovatel svym
jménem a na vlastni ucet jako protistrana Klienta.

Poskytovatel poskytuje sluzbu Smény pouze ve vztahu ke kryptoaktivim, ktera jsou dostupna ke
Sméné na Platformé. Seznam vSech kryptoaktiv dostupnych ke Sméné uvefejfiuje Poskytovatel na
internetovych strankach Platformy.

Poskytovatel ur¢i kurz, tedy cenu kryptoaktiv, na zakladné kurzovniho listku vydaného
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen zvefejnit kurzovni listek na internetovych strankach
Platformy. PFi podani Pokynu podle &lanku 6.1 Obchodnich podminek zobrazi Poskytovatel Klientovi
kurz pfislusného kryptoaktiva k okamziku podani Pokynu. Klient je srozumén s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén uplathovat srazky a pfirazky promitané do vyhlaSovaného kurzu. BliZz§i porobnosti
stanoveni kurzu upravuje Obchodni politika sluzby smény.

6.1. Podavani Pokynu

Klient je opravnén podat Pokyn prostfednictvim k tomu uréené sekce Platformy nebo prostfednictvim
Klientského uctu béhem Obchodniho dne. Podminkou uc¢inného podani Pokynu je dostupny z(istatek
v PenéZzence minimalné ve vySi ¢astky zvolené v ramci Pokynu. Klient je opravnén podat trzni Pokyn,
podminény trzni Pokyn, limitni Pokyn na zakladé Klientem stanovené ceny, nebo limitni Pokyn na
zakladé aktualné vyhlaseného kurzu v okamziku podani Pokynu.

Klient je pfi podavani Pokynu povinen zadat nasledujici parametry dle typu Pokynu:

(a) oznaleni kryptoaktiva,

(b) oznadeni strany Pokynu (nakup/prodej),

(c) typ Pokynu,

(d) cena stanovena Klientem (neuplatni se u trzniho Pokynu),
(e) zpUsob dodani kryptoaktiva nebo penéznich prostfedka.

V pfipadé Pokynu ke sméné penéznich prostfedk(l za kryptoaktiva pfi nakupu kryptoaktiv je Klient
opravnén podat Pokyn, ktery bude mit povahu trvale opakujiciho se Pokynu. Pfi podani opakujiciho
se Pokynu je Klient povinen nad ramec vy$e uvedenych parametrt nasledujici udaje:

Klientem stanovené skutecnosti jako rozhodné udalosti pro podani Pokynu:
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l. pFijeti penéznich prostfedkd na Klientsky ucet (automatické podani jednotlivého Pokynu),
nebo
Il. dalsi Klientem uréend kritéria:
a) frekvence podavani Pokynu,
b) uréeni ¢asu pro podani Pokynu,
c) volitelné moznosti parametry relevantni pro ukon&eni trvalého podavani pokynu:
a) dosazeni uréeného data,

b) dosazeni poctu provedenych pokyn(.

Po zadani vySe uvedenych parametrli Platforma zobrazi Klientovi informaci, Ze v souvislosti s timto
Pokynem Klientovi poskytuje sluzbu Smény. Klient potvrzuje Pokyn prostfednictvim k tomu uréené
sekce Platformy nebo Klientského uctu oznacenim pfislusného tlacitka.

Pokyn zUstava v platnosti, dokud neni proveden &i dokud neni Klientem zruSen, nestanovi-li
Obchodni podminky jinak. Klient bere na védomi, ze v okamziku potvrzeni Pokynu v Klientském uctu,
je tento Pokyn povazovan Poskytovatelem za konec¢ny a Klient je z takového Pokynu piné vazan.

V souvislosti s podanym Pokynem je Poskytovatel opravnén doCasné provést blokaci penéznich
prostfedk(l Klienta nebo kryptoaktiv Klienta ve vysi objemu Pokynu za ucelem provedeni obchodu.
Blokace penéznich prostfedk( nebo kryptoaktiv Klienta trva po dobu platnosti Pokynu. Pokyn
presahujici aktualni dostupny zlstatek Klienta s vyjimkou podminéného trzniho Pokynu je neplatny
a je Poskytovatel zruSen.

Poskytovatel je povinen bezprostiedné po podani Pokynu zobrazit Klientovi v rozhrani Platformy
informace o podaném Pokynu.

6.2. Odmitnuti, ruSeni a omezeni Pokynu

Podané Pokyny prostfednictvim Platformy jsou pro Klienta zavazné a Klient neni opravnén podané
Pokyny ménit. Pokud dojde v souvislosti s Klientem podanym Pokynem k uzavfeni obchodu, je Klient
takovym obchodem plné vazan. Dosud neprovedeny Pokyn je Klient opravnén zruSit. Poskytovatel je
opravnén odmitnout podany Pokyn, ktery nesplfiuje povinné nalezitosti, obsahuje zjevné chyby nebo
presahuje stanovené limity.

Poskytovatel je opravnén Pokyn zrusit pouze pokud:

(a) je takovy krok nutny nebo vhodny pro zajisténi zajma trhu s kryptoaktivy nebo v zajmu
Klienta,

(b) v pfipadech stanovenych vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele a/nebo Obchodnimi podminkami,
napf. v pfipadé zruseni Klientského uctu.

Poskytovatel je opravnén doCasné nebo trvale omezit Pokyny a obchody z hlediska objemu,
frekvence a stanoveného kurzu Pokynu, vCetné v Pokynu zadaného minimalniho a maximalniho
sménovaného mnozstvi kryptoaktiva vyjadfeného v dané méné. Poskytovatel je opravnén tato
omezeni stanovit jak obecné, tak i ve vztahu ke konkrétnimu kryptoaktivu. Poskytoval je povinen o
takovych omezenich informovat Klienty v Klientském uctu.

7. Podminky sluzby Prevodu

Sluzba PFfevodu umozZiiuje Klientovi prostfednictvim Platformy prevést kryptoaktiva z Pené&Zenky
Klienta na PenéZenku jiného Klienta nebo na jinou hostovanou nebo nehostovanou adresu DLT.
Poskytovatel neposkytuje Pfevod ve vztahu k elektronickym penéznim tokendm ve smyslu Nafizeni.
Poskytovatel poskytuje Pfevod pouze na zakladé Pokynu k pfevodu nebo jako soucast poskytovani
jinych Sluzeb. Pokyny k prevodu je Klient opravnén podat vyhradné prostfednictvim Platformy.

16



71. Cena Prevodu

Poskytovatel poskytuje Pfevod za ceny uvedené v Sazebniku.

7.2 Podani Pokynu k pifevodu

Klient podava Pokyn k pfevodu vyhradné prostfednictvim Platformy nebo Klientského uctu. PFi podani
Pokynu k pfevodu je Klient povinen zadat nasledujici parametry:

(a) jméno Prijemce,
(b
(c) druh kryptoaktiv,

adresu DLT nebo €islo uctu kryptoaktiv Pfijemce,

)
(d) mnozstvi kryptoaktiv,
)

(e) sit DLT skrze niz ma byt Pokyn k pfevodu proveden.

7.3. Provedeni Pokynu k prevodu

Pokyn k pfevodu ovéfeny podle vnitfnich prfedpisi Poskytovatele je nasledné Poskytovatelem
schvélen a pfijat k jeho provedeni, o emz Poskytovatel informuje Klienta prostfednictvim Klientského
uctu. Prijaty Pokyn k pfevodu je nasledné Poskytovatelem autorizovan a poslan do pfislusné sité DLT.
Jakmile je Pokyn k pfevodu odeslan, je oznafen jako dokonéeny a Klient je v Klientském uctu
informovan o jeho provedeni.

Bezprostfedné po provedeni Pokynu k pfevodu Poskytovatel poskytne Klientovi v Klientském uctu
nasledujici informace o provedeném Pokynu k pfevodu:

(a) jména Plvodce a Pfijemce,

) adresu DLT nebo &islo u¢tu kryptoaktiv Pavodce,

) adresu DLT nebo Cislo uétu kryptoaktiv Pfijemce,

d) referen¢ni udaje, které Klientovi umozni identifikovat jednotlivé Pokyny k pfevodu,
) mnozstvi a druh pfevedenych nebo pfijatych kryptoaktiv,

f) den valuty &astky odepsané z u€tu nebo den valuty Castky pfipsané na Klientsky ucéet
v souvislosti s provedenym Pokynem k pfevodu,

(g) vySe vSech poplatkll souvisejicich s provedenym Pokynem k pfevodu a pfipadné rozpis vyse

téchto poplatk.

VySe uvedené informace o jednotlivych Pokynech k pfevodu jsou v Klientském uétu dostupné bez
omezeni ¢i dodateénych poplatkd.

7.3.1. Lhaty pro provedeni Pokynu k prevodu

Po uspésném ovéfeni pokynu podle vnitfniho pfedpisii Poskytovatele je Pokyn k pfevodu bez
zbyte€ného odkladu proveden b&hem Obchodniho dne, nejpozdéji do konce Obchodniho dne
nasledujiciho po Obchodnim dni, vnémzZ byl Poskytovatelem Pokyn k pfevodu pfijat. Pokyny
k prevodu pfijaté do 23:59 hodin CET se povazuji za pfijaté v tento Obchodni den.

Pocet blokovych potvrzeni nutnych k dosaZeni nevratnosti Pfevodu kryptoaktiv v ramci konkrétni sité
DLT je uveden v Sazebniku.
7.4. Odmitnuti a neprovedeni Pokynu k prevodu

Poskytovatel je opravnén odmitnout, vratit nebo pozastavit provedeni Pokynu k pfevodu v pfipadé
nedostatecné &i nespravné uvedenych parametrd Pokynu k pfevodu podle ¢lanku 7.2 Obchodnich
podminek nebo z dlvodl rozporu s vnitfnimi prfedpisy Poskytovatele v oblasti AML nebo TFR.
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V pfipadé neprovedeni Pokynu k pfevodu z duvodu pochybeni na strané Poskytovatele pfijme
Poskytovatel neprodlené opatfeni k odstranéni vzniklé chyby a o neprovedeni Pokynu k pfevodu
informovat prostfednictvim Klientského uctu Klienta.

Poskytovatel informuje Klienta o kazdém neprovedeném Pokynu k pFfevodu a divodu jeho
neprovedeni prostiednictvim Klientského uctu.

V pfipadé odmitnuti, resp. neprovedeni Pokynu k pfevodu, pfi némz nedoslo k odeslani Pokynu
k pfevodu na pfislusnou sit DLT, neni Klientovi poplatek za Pfevod uctovan.

V pfipadé provedeni Pokynu k pfevodu, pfi némz doslo k odeslani transakce do pfislusné sité DLT a
je nutné danou transakci vratit zpét z divodu nedostate¢né &i nespravné uvedenych parametr(
Pokynu k pfevodu podle ¢&lanku 7.2 Obchodnich podminek, rozporu s vnitfnimi pFedpisy
Poskytovatele v oblasti AML nebo TFR nebo z technickych dlivod(, postupuje Poskytovatel ve vztahu
k poplatku za Pfevod nasledovné:

(a) je-li potfeba vraceni transakce vyvolana pochybenim na strané Klienta pfi zadavani Pokynu
k pfevodu, zejména z dlvodu uvedeni chybnych nebo nepravdivych informaci Klientem, je
Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi poplatek za oba souvisejici Pfevody kryptoaktiv
(ptvodni transakce dle Pokynu k pfevodu i jeho vraceni),

(b) je-li potfeba vraceni transakce vyvolana pochybenim na strané Poskytovatele nebo
technickymi dlivody mimo dispozici Klienta, poplatek za provedeni Pokynu k pfevodu neni
Klientovi uctovan.

V pfipadé provedeni Pokynu k pfevodu, pfi némz doSlo k odeslani Pokynu k pfevodu do pfisludné sit’
DLT, avsak tento Pokyn k pfevodu neprobéhl fadné (napf. nedoslo k pfipsani na cilovou adresu DLT),
postupuje Poskytovatel ve vztahu k poplatku za Pfevod nasledovné:

(a) je-li jiné nez fadné provedeni Pokynu k pfevodu vyvolano pochybenim na strané Klienta pfi
zadavani Pokynu k prfevodu, zejména z davodl uvedeni chybnych nebo nepravdivych
informaci Klientem, je Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi poplatek za souvisejici Pfevod
kryptoaktiv,

(b) je-li jiné nez korektni provedeni Pokynu k pfevodu vyvolano pochybenim na strané
Poskytovatele nebo technickymi divody mimo dispozici Klienta, poplatek za Pfevod neni
Klientovi uctovan.

V pfipadé, Ze jiz doSlo k nauctovani poplatku za Pfevod Klientovi, a tento poplatek nemél byt v
souladu svySe uvedenym postupem Klientovi uctovan, je bez zbyteného odkladu Castka
odpovidajici zaplacenému poplatku vracena Klientovi.

7.5. Oznameni nespravné provedeného Pokynu k pfevodu

O podvodu nebo bezpecnostni hrozbé v souvislosti s Pfevodem nebo o podezfeni na né informuje
Poskytovatel Klienta prostfednictvim Klientského uctu.

V pfipadé, ze se Klient domniva, Ze doslo k neopravnénému Ci nespravné iniciovanému nebo
provedenému Pfevodu, je povinen o tomto bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Klient
o neopravnéném ¢&i nespravné iniciovaném nebo provedeném Pfevodu kryptoaktiv dozvédél,
informovat Poskytovatele prostfednictvim Klientského uGctu.

7.6. Shrnuti zasad Pfevodu, povinnost nahradit Skodu

Podrobnosti ke sluzbé Prevodu, véetné popisu uplatiiovanych bezpecnostnich systému, stanovi
Shrnuti zasad pfevodu.

Pravidla a omezeni povinnosti Poskytovatele nahradit Skodu pfi poskytovani sluzby Pfevodu stanovi
¢lanek 13.3. Obchodnich podminek.
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8. Prevod prav a povinnosti

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach nebo Smlouvé o poskytovani sluzeb platformy ujednano
jinak, nesmi Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit ani jinak pfevést na
jiného prava ani povinnosti, véetné postoupeni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy ¢i jeji ¢asti,
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy nebo jakéhokoliv jiného pravniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Klientem vzniklého na zakladé nebo v souvislosti s Obchodnimi podminkami
a/nebo podanymi Pokyny.

9. Informovani o Sluzbach a Pokynech

VyZaduji-li pravni pfedpisy informovani Klienta v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami, informuje
Poskytovatel Klienta prostfednictvim Klientského uc¢tu a prostfednictvim Produktovych informaé&nich
dokumentl dostupnych na Platformé, a to ve formatu a frekvenci stanovené pravnimi pfedpisy a v
rozsahu, ktery je dle uvahy Poskytovatele pfiméfeny a ucelny.

Poskytovatel informuje Klienta prostfednictvim Klientského uétu o podanych Pokynech, realizovanych
a vyporadanych obchodech a transakcich, a to ve formatu a frekvenci stanovené pravnimi predpisy
a vnitfnimi prfedpisy Poskytovatele.

10. Komunikace s Klienty

Klient souhlasi s tim, Ze veSkera oznameni souvisejici s pouzivanim Platformy nebo poskytovanymi
Sluzbami tykajici se Klienta mu budou zpfistupnéna primarné prostifednictvim Platformy a/nebo
Klientského uétu, a dale pfipadné zasildna e-mailem na E-mailovou adresu Klienta, popfipadé i jinym
zpUsobem na kontaktni daje poskytnuté pro tyto Ucely Klientem pfi registraci na Platformé.

Klient se zavazuje pravidelné se seznamovat s oznamenimi doruCovanymi a informacemi
zpfistupfiovanymi mu prostfednictvim Platformy a/nebo Klientského uGcétu. Takova jsou Klientovi
doru¢ena a informace zpfistupnéné jejich okamzikem zverejnénim na Platformé ¢i zpfistupnénim
v Klientském uctu bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem Klient skuteéné seznamil.

Klient mize Poskytovatele kontaktovat a komunikovat s nim prostfednictvim Klientského Gétu nebo
e-mailu zaslaného na E-mailovou adresu Poskytovatele, pfipadné jinym zpUsobem uvedenym na
Platformé. Je pfitom povinen pouzivat formulafe stanovené Poskytovatelem, jsou-li pro dany pfipad
vytvofeny a zvefejnény na Platformé&. Pravo Poskytovatele akceptovat sdéleni Klienta u€inéné jinak
nez prostfednictvim pfislusného formulafe, tim neni dotéeno.

Nedohodne-li se Poskytovatel s Klientem jinak, bude Poskytovatel pro komunikaci s Klientem
pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude Klient od Poskytovatele dostdvat dokumenty a jiné
informace. Jakakoliv smlouva s Klientem bude uzaviena v ¢eském jazyce.

Klient je povinen na vyzvu Poskytovatele prokazat svou totoznost, a to sdélenim identifikacnich udaju
pozadovanych Poskytovatelem, vcetné poskytnuti kopie Dokladu totoZznosti, bude-li to
Poskytovatelem pozadovano.

Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy a Cerpani Sluzeb nese Klient sam, pfi¢emz tyto naklady se
nijak neliSi od zakladni sazby.

Poskytnuté U(daje zuUstavaji v platnosti po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy,
nejdéle v3ak do okamziku zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy, Obchodnich podminek
nebo Sazebniku.

1. Poplatky
11.1. Spoleéna ujednani k poplatkiim

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za jeho Sluzby poplatky a dal$i plnéni, jejichz ureni a vyse
je vsouvislosti se Sluzbami Poskytovatele stanovena Smlouvou o poskytovani sluzeb platformy,
Obchodnimi podminkami nebo Sazebnikem.
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Celkovou cenu Sluzeb nelze pfedem stanovit, a to s ohledem na skute€nost, Ze se bude odvijet od
vyse, frekvence a dalSich parametri Pokyn( a €erpanych Sluzeb. S vyjimkou poplatkd a pInéni dle
Sazebniku a Obchodnich podminek, k jejichZz zapoéteni je Poskytovatel dle Obchodnich podminek
opravnén, nebude Poskytovatel srazet Zadné dané ani poplatky uréené statu nebo tfetim osobam,
neni-li k tomu povinen dle pravnich predpist, rozhodnuti soudu &i jiného organu verejné moci. Sdéleni
ceny, resp. odmény za jedno zuc¢tovaci obdobi, kterym je jeden kalendarni mésic ve smyslu OZ, neni
relevantni. Naklady na dodani se v pfipadé poskytovanych Sluzeb neuplatni. Poskytovatel je
opravnén ¢ast z Klientim uctovanych poplatkt sdilet s tfetimi osobami (zejména formou pobidek).

Nestanovi-li Smlouva o poskytovani sluzeb platformy, Obchodni podminky nebo Sazebnik jinak, na
poplatky a dal$i pInéni vznika Poskytovateli narok a zaroven se stavaji splatnymi okamzikem, kdy
byla ze strany Poskytovatele poskytnuta Klientovi Sluzba, ktera je poplatkem zpoplatnéna nebo s niz
plnéni souvisi.

Poskytovatel je opravnén narok na uhradu poplatku &i daldiho plnéni za ucelem jeho uhrady
jednostranné zapocitat proti zUstatku Klienta v Penézence, a to tak, Ze pFislusné pfichozi pInéni i
zustatek Klienta v Penézence bude Poskytovatelem snizeno o vysi daného poplatku &i dalSiho pInéni,
na které ma Poskytovatel vici Klientovi narok.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv Sazebnik jednostranné ménit ¢i doplfiovat, a to zplsobem
uvedenym v ¢lanku 18 Obchodnich podminek.

Neni-li ve vztahu k pfislusnému poplatku &i dalSimu pInéni uvedeno jinak, zadny z uvedenych
poplatki ¢i dalSich plnéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, a pokud je podle zakona pfislusny
poplatek Ci dalsi plnéni zdanén dani z pfidané hodnoty nebo jinou obdobnou dani, pfipoCte se
pfislusna dan k pfislusnému poplatku &i dalSimu pInéni.

Klientovi mohou v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb vznikat i jiné naklady v zavislosti na jeho
individualnim pravnim postaveni, které vSak nejsou zahrnuty v poplatcich hrazenych Poskytovateli,
a za jejichZ splnéni Klient odpovida samostatné. Klient si sam hradi veSkeré dané nebo jiné odvody,
které se na néj podle pfislusnych pravnich predpist vztahuiji.

11.2.  Slevy, srazky a pfirazky

Poskytovatel je opravnén ve vztahu kjednotlivym Klientim v souladu se svou obchodni politikou
individualné uplathovat slevy z poplatkli Poskytovatele, a v pfipadé Smény rovnéz srazky a pfirazky
promitané do vyhlaSovaného kurzu, a to na zakladé obchodnich kritérii, zejména v zavislosti na
objemu Pokyn(l a transakci Klienta za pfedem stanovené ¢asové obdobi, zpravidla za poslednich
30 dnl, nebo zplsobu pfistupu na Platformu (pfimo nebo prostfednictvim tfeti strany). Poskytovatel
0 moznosti uplatnit slevu, srazku &i pfirazku Klienty informuje rovnéz prostfednictvim Sazebniku.

11.3. Poplatek za vedeni Neaktivniho uétu

Poskytovatel je opravnén uctovat Klientovi poplatek za vedeni Neaktivniho uctu, tedy Klientského
Uctu, do kterého se Klient nepfihlasil po dobu del$i nez 12 po sobé jdoucich mésicu. Vyse poplatku je
stanovena Sazebnikem. Poplatek za vedeni Neaktivnhiho G&tu se stava splatnym prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po uplynuti uvedené Ihaty a nasledné vzdy prvnim dnem kazdého
dalSiho mésice trvani Neaktivniho Gc¢tu. Poplatek je hrazen formou zapocteni proti kladnému
zustatku penéznich prostfedkld Klienta v Penézence. Uplatnénim poplatku nem(ize vzniknout na
strané Klienta zaporny zlstatek (dluh). Pokud zUstatek penéznich prostfedk(i v Penézence Klienta
nepostacuje k uhradé poplatku, poplatek se snizi na vysi aktualniho zlstatku.

Poskytovatel je povinen nejméné 30 dnl pfed zahajenim ucétovani poplatku zaslat na E-mailovou
adresu Klienta upozornéni na trvajici neaktivitu spoleéné s informaci o budoucim Gctovani poplatku
v pfipadé trvajici neaktivity.

11.4. Referral program

Registrovany Klient je opravnén zapoijit se do Referral programu Poskytovatele za u¢elem propagace
Platformy a Sluzeb podle tohoto &lanku 11.4 Obchodnich podminek. Zapojeni Ugastnika programu
do Referral programu nepfedstavuje poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy podle Nafizeni
ani jejich zprostfedkovani.
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V pfipadé, Ze se potencialni Klient osloveny Ugastnikem program zaregistruje na Platformé
prostfednictvim unikatniho odkazu & promokédu Ugastnika programu uzavie Smlouvu o poskytovani
sluzeb platformy a souasné na zakladé podaného Pokynu realizuje transakci ve vySi stanovené
Poskytovatelem, nalezi tomuto Ug&astnikovi programu odména dle Sazebniku, kterda mu bude
pfipsana do jeho Penézenky nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy ze strany U&astnikem programu osloveného Klienta. Unikatni odkaz & promokéd je
po dobu trvani Referral programu zpfistupnén kazdému registrovanému Klientovi v jeho Klientském
uctu.

Ugastnik programu je odpovédny za veskeré $kody, které zpusobi svym jednanim uginé&nym
v rozporu s Obchodnimi podminkami, zejména timto &lankem 11.4 Obchodnich podminek nebo
pFislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li Poskytovateli v disledku z&vadného jednani Ug&astnika
programu povinnost uhradit jakoukoliv pokutu &i je-li mu uloZena jakakoliv souvisejici povinnost nebo
sankce (zejména rozhodnutim organu vefejné moci) je Poskytovatel opravnén poZadovat po
Ugastnikovi programu Uhradu této pokuty &i v pfipadé uloZeni povinnosti Poskytovateli Uhradu
nakladu vzniklych Poskytovateli v souvislosti s jejim splnénim.

Ugastnik programu neni opravnén:

(a) jakkoliv ménit propagacni materialy Poskytovatele, zasahovat do jejich obsahu, poskytovat je
tfetim nepovolanym osobam ¢i je jakkoliv dale kopirovat a Sifit v rozporu s Obchodnimi
podminkami;

(b) vyuzivat propagaci Referral programu jako soucast svych podnikatelskych aktivit bez
souhlasu Poskytovatele. V dusledku takového jednani ucastnik programu ztraci narok na
odménu ze strany Poskytovateli;

(c) bez souhlasu Poskytovatele propagovat Referral program rozesilanim hromadnych sdéleni
(napf. newsletterl, sms, kuponovych servert ¢&i e-mailtl) nebo Referral programu propagovat
osobam, které s tim vyjadfily nesouhlas v jakékoliv formé;

(d) propagovat Referral program prostfednictvim internetovych stranek s pornografickym Ci
nelegalnim obsahem, ¢i na PPC systémech;

(e) vyuzivat obchodni znacku a nazev Poskytovateli v jakékoliv doméné, pficemz za poruSeni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi programu smluvni pokutu
ve vysSi 100 000 Ké. Timto neni doten narok Poskytovateli na nahradu Skody vuci
Ugastnikovi programu;

(f) pozadovat po tfetich osobach jejich osobni a identifikaCni Udaje a uzavirat Smlouvu
o poskytovani sluzeb platformy jejich jménem.

V pfipadé jednani Ugastnika programu podle pism. (a) aZ (f) tohoto &lanku ztraci Ugastnik programu
narok na odménu dle tohoto ¢€lanku a Poskytovatel je opravnén takovému Uc&astnikovi programu
znemoznit dal$i ucast v Referral programu.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si propagacni materialy Ci texty sdéleni pouzivane Ugastnikaem
programu v ramci Referral programu a UcZastnik programu se je zavazuje na vyzvu Poskytovateli
poskytnout.

Poskytovatel je opravnén znemoznit Ugastnikovi programu tgast v Referral programu, jakoZ i Referral
program kdykoliv ukongit.

12. Dalsi povinnosti Klienta
12.1. Povinnosti Klienta

Vedle ostatnich povinnosti stanovenych Obchodnimi podminkami je Klient dale povinen:
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(a) veSkeré své udaje uvedené pfi registraci na Platformé a v Klientském uctu uvadét upiné,
spravné a pravdivé. V pFipadé zmény téchto Gdaju je Klient povinen je neprodlené
aktualizovat v Klientském uctu. Neshoduiji-li se tyto Udaje se skute€nosti, jde to k tizi Klienta;

(b) informovat Poskytovatele v pfipadé, Ze se dozvi nebo bude mit divodné podezieni ohledné
ztraty Ci zneuziti pfistupovych udaji k jeho Klientském G&tu. V pripadé poruSeni této
povinnosti odpovida Klient za veskeré Skody vzniklé jednanim tfetich osob, které uvedené
udaje zneuziji;

(c) neprodlené informovat Poskytovatele v pfipadé, Zze by s nim bylo zahajeno insolvenéni,
exekuéni &i obdobné fizeni.

13. Limitace zaruk, upozornéni na rizika a omezeni povinnosti nahradit Skodu ¢i
jinou Ujmu
13.1. Limitace zaruk

Poskytovatel nezaruCuje Klientovi nepfetrzitou pfistupnost nebo plnou a neomezenou funk&nost
Platformy, Klientského u&tu a jejich jednotlivych funkcionalit a poskytovanych Sluzeb. To plati
zejména s ohledem na aktualizace, udrzby ¢i Upravy a opravy Platformy, které Poskytovatel muze
provadét dle své potfeby.

Poskytovatel prostfednictvim Platformy neposkytuje Zadné investiéni, pravni, dafiové ¢i ekonomické
poradenstvi €i doporuceni, ani neposkytuje investi¢ni vyzkum nebo finanéni analyzu. Poskytovatel
upozornuje, ze pfipadné vynosy z Cerpani Sluzeb na Platformé podIéhaji platnym danim a poplatkiim,
a proto doporucuje Klientovi konzultovat danové otazky souvisejici s ¢erpanim Sluzeb na Platformé
s daflovym poradcem. Poskytovatel upozorfiuje, Ze darnovy rezim zavisi na individualnich pomérech
kazdého Klienta a v budoucnosti se miize zménit.

Poskytovatel neni u€astnikem Garanc¢niho fondu obchodnikd s cennymi papiry, ani jiného garanéniho
fondu v ramci Garancniho systému finan¢niho trhu.

13.2. Upozornéni na rizika

S ohledem na povahu Sluzeb se s jejich vyuzivanim poji fada rizik. Klient se zavazuje se
s témito riziky seznamit a €erpanim Sluzeb je bere na védomi. Vyéet rizik uvedeny nize neni
uplny a vy€erpavajici.

Obecna rizika spojend s drZzenim kryptoaktiv. Kryptoaktiva jsou rizikovou tfidou aktiv. Obchodovani
s kryptoaktivy a jejich drZzeni s sebou nese fadu rizik. Klient se zavazuje tato rizika peclivé vyhodnotit
a rozhodnout se pro Cerpani Sluzeb pouze v pfipadég, Ze je schopen nést ztratu vSech jim vlozenych
prostredk.

Riziko trzni. Hodnota kryptoaktiv se odviji od trznich podminek, které se mohou rychle
a nepredvidatelné meénit. V dasledku téchto zmén muze dojit ke zméné hodnoty kryptoaktiv nebo
Uplné ztraté jejich hodnoty. Minulé vynosy na trhu s kryptoaktivy nejsou zarukou budoucich vynosu a
neni zaruena navratnost vioZzenych prostredka.

Riziko likvidity. Trhy kryptoaktiv nemusi dostateéné aktivni, coz muze vést k omezené moznosti
uskuteCnit transakci s danym kryptoaktivem, pfipadné k nemoznosti takovou transakci uskutecnit za
obvyklych trznich podminek.

Ménové riziko. Obchodovani s kryptoaktivy maze probihat v riznych ménach, pficemz vysledek
obchodu muze byt mimo jiné ovlivnén vyvojem kurzu jednotlivych mén, a to i v pfipadé, kdy nedoje ke
zméné hodnoty samotného kryptoaktiva.

Politické riziko. Zména politické situace na globalni nebo regionalni trovni mize mit vliv na vyvoj cen
kryptoaktiv, jejich regulaci, fungovani nebo napfiklad vymahatelnost zavazka s nimi spojenych.

Riziko _nedostateéné diverzifikace. Nedostate¢na diverzifikace portfolia muaze zvysit dopad
materializace nékterych rizik spojenych s drzenim kryptoaktiv.
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Riziko technologického vyvoje a zranitelnosti. Hodnota kryptoaktiv se muzZe odvijet od jejich
technologie a mulze reagovat na vyvoj této technologie stejné jako na vznik nebo rozvoj
konkurenénich technologii. Hodnota kryptoaktiv mize byt rovnéz ovlivnéna existenci zranitelnosti
nebo jejich zneuZitim ze strany tfetich osob.

Specificka rizika spojena s nékterymi kryptoaktivy. Kryptoaktiva jsou riznorodou tfidou aktiv a je tfeba
vzdy brat v ivahu specifické vlastnosti daného kryptoaktiva. Néktera kryptoaktiva mohou byt zavisla
na dalSich technologiich jinych kryptoaktiv, mohou se liSit pravy s nimi spojenymi nebo jejich hodnota
muze byt spojena s konkrétnim podnikanim tfeti osoby, produktem nebo sluzbou takové tfeti osoby.

Neodvolatelnost Pokynt a transakci. Pokyny, véetné Pokynl k pfevodu, a Prevody kryptoaktiv jsou
zpravidla neodvolatelné. Klient podanim Pokynu prebira rizika plynouci z chybné zadanych Pokynu.

Riziko ztraty divéry. Hodnota nékterych kryptoaktiv mize byt zaloZena na duvére v jejich funkénost
nebo na ocekavani rlstu nebo udrZeni jejich hodnoty anemusi byt zaloZzena na zadném
fundamentalnim zakladé. Ztrata duvéry v dané kryptoaktivum tak muize vést ke snizeni poptavky
a pfipadné takeé k uplné ztraté hodnoty kryptoaktiva.

Execution-only rezim Pokynu. Poskytovatel nepfezkoumava vhodnost nebo pfiméfenost jednotlivych
Sluzeb a Pokynl ve vztahu ke Klientovi. Poskytovatel provadi Pokyny tak, jak mu byly Klientem
podany.

Autonomie kryptoaktiv. Kryptoaktiva pfedstavuji digitalni systémy ovladané bud tfeti stranou, nebo
jsou pIné decentralizované. Neexistuje zadna entita, ktera by vykonavala kontrolu nad siti daného
kryptoaktiva. Poskytovatel nedohlizi ani nekontroluje sit daného kryptoaktiva, ani nezarucuje jeji
funk&nost.

Transparentnost transakci s kryptoaktivy. Transakce u kryptoaktiv jsou zpravidla zaznamenavany do
vefejné pfistupné databaze distribuovaného registru. Kazdy tak mize kdykoli zjistit, kolik jednotek
urcitého kryptoaktiva je v konkrétni okamzik uloZzeno na konkrétni adrese virtualni penézenky, ze
kterych adres byla konkrétni kryptoaktiva na tuto adresu pfevedena a na které adresy byla konkrétni
kryptoaktiva z této adresy pfevedeny.

Riziko rozdéleni, zmény nebo zaniku sité distribuovaného registru. Provoz siti kryptoaktiv je zalozen
na spolupraci decentralizované sité nezavislych provozovatell uzl(, ktery je zalozeny na

synchronizaci téchto provozovatelll, ktefi se musi shodnout na pouzivané verzi software a
technickych pravidlech provozu. V pfipadé nesouladu mezi jednotlivymi provozovateli, nekompatibility
technickych zmén nebo nekompatibility verzi mize dojit k rozdéleni sité, vzniku paralelnich registr,
zméné pravidel fungovani nebo zaniku funkénosti pfislusné sité.

Riziko kompromitace a ztraty kryptografickych kligt. Uschova kryptoaktiv je spojena s rizikem
kompromitace, ztraty nebo neopravnéného zpfistupnéni kryptografickych klicl ke kryptoaktiviim.
V disledku takové udalosti maze dojit k ¢aste¢né nebo Uplné ztraté kryptoaktiv nebo omezeni
moznosti dispozice s nimi nebo jinym souvisejicim nepfiznivym nasledkiim pro Klienta.

Bezpeénostni rizika. Kryptoaktiva a nakladani s nimi mohou byt vystaveny kybernetickym
a bezpecnostnim rizikim. Tato rizika mohou byt zneuzita tfetimi stranami nebo se mohou projevit
nespravnym fungovanim Poskytovatele nebo kryptoaktiva. Zneuziti téchto rizik muze v krajnim
pfipadé vést ke ztraté kryptoaktiv, moznosti omezené dispozice s nimi nebo mohou ovlivnit trzni
sentiment a vést ke zméné hodnoty kryptoaktiv.

Absence pojisténi, neexistence garan¢niho systému. Kryptoaktiva svéfena Poskytovateli nejsou kryta
systémem pojisténi vkladd, garanénim systémem finanéniho trhu ani jinym kompenzaénim systémem
nebo pojisténim.

Riziko selhani poskytovatele. Poskytovatel mize byt vystaven finanénim, opera¢nim a jinym rizik(im,
kterd& mohou vést k omezeni dostupnosti, pferuSeni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb. V této
souvislosti mlGze dojit k do¢asnému nebo v krajnim pfipadé trvalému omezeni pfistupu Klienta
k penéznim prostfedkim nebo kryptoaktiviim, a to i v pfipadé vedeni oddélené evidence kryptoaktiv.

13.3. Limitace povinnosti nahradit Skodu ¢i jinou Gjmu

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu ¢i jinou Ujmu, kterda mize vzniknout Klientovi nebo treti
0sobé z nasledujicich diivodu:
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(a) pohybl kurzu (ceny) kryptoaktiv mimo kontrolu Poskytovatele;
(b) docasné nedostupnosti Platformy pro podani nebo ruseni Pokynu;
(c) selhani jakékoli tfeti strany ve vztahu k vypofadani Pokyn;

(d) nesplnéni povinnosti Poskytovatele z divodu vy$Si moci nebo jiné udalosti mimo kontrolu
Poskytovatele (ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, pandemie, stavky, aj.);

(e) jednani zastupce Klienta, které je vrozporu s Pokynem, Smlouvou o poskytovani sluzeb
platformy, Obchodnimi podminkami nebo pravnimi pfedpisy;

(f) prodleni nebo chyby v pfenosu dat nebo komunikace mimo kontrolu Poskytovatele;

(g) neopravnénych zasah( tfetich osob do softwarovych nebo hardwarovych systémf, jakoz i do
pfenosu dat &i jiné komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem;

(h) ztraty, odcizeni, zneuziti udaju pro komunikaci na dalku nebo jinych dat tykajicich se Klienta
tfeti osobou, jakoz i nev€asné oznameni této skutecnosti Poskytovateli;

(i) nepfijeti, neprovedeni nebo nespravné provedeni Pokynu z dlvodu nespravnosti, netiplnosti
nebo nepravdivosti Udaji poskytnutych Klientem Poskytovateli, v€etné chybné uvedeného
Cisla Platebniho uc¢tu Klienta a/nebo chybné adresy penézenky Klienta, z dlivodu prodleni
Klienta, nebo Pokynu, ktery neni v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb platformy,
Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi predpisy;

(j) nerealizace ¢i odmitnuti provedeni Pokynu Poskytovatelem;

(k) ztraty kryptoaktiv z divodu jiného incidentu, ktery nelze pfipsat Poskytovateli. Takové
incidenty zahrnuji jakoukoli udalost, u niZ |ze prokazat, Ze k ni doSlo nezavisle na poskytovani
SluZeb nebo nezavisle na transakcich Poskytovatele, jako je napfiklad problém spojeny
s vlastnim fungovanim distribuovaného registru, ktery Poskytovatel neovlada.

() zjinych davodl, kdy je tak stanoveno smlouvou uzavienou s Klientem, Obchodnimi
podminkami nebo pravnimi pfedpisy.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu ¢i jinou Ujmu, ktera Klientovi
vznikne z dlivodu ukon&eni poskytovani Sluzeb ¢&i provozu Platformy Poskytovatelem v souladu se
smlouvou uzavienou s Klientem, Obchodnimi podminkami &i pravnimi pfedpisy.

Klient bere na védomi, Ze pfi svéfeni kryptoaktiv z penéZenky Klienta do penézenky Poskytovatele,
pfi Sméné a Provadéni pokynl s dodanim kryptoaktiv uréenych ke Sméné nebo Provadéni pokynd
z penézenky Klienta do penéZenky Poskytovatele je Casovy limit pro provedeni Pokynu omezen.
Spole¢né s podanim Pokynu bude Klientovi stanovena Transakéni lh(ta pro realizaci Prevodu
kryptoaktiv do penézenky Poskytovatele. Klient je povinen se s Transakéni Ih(itou seznamit a v této
Prevod kryptoaktiv realizovat. Klient bere na védomi, Zze expirace Transak¢ni IhGty mlze vést k
Pfevodu kryptoaktiv mimo dispozici Poskytovatele a ten v tomto ohledu nenese vugéi Klientovi zadnou
odpovédnost, zejména Klientovi nevznika pohledavka na vydani pfedmétného kryptoaktiva, s ¢imz
Klient souhlasi.

V pfipadé Prevodu kryptoaktiv Klientem po expiraci Transakéni |hity je Poskytovatel dle vlastniho
rozhodnuti opravnén poskytnout Klientovi soucinnost ve vztahu k identifikaci pfislusné transakce
a jejich podminek, pficemz Klient se v takovém pfipadé zavazuje uhradit Poskytovateli Administrativni
poplatek. Administrativni poplatek je splatny pfed zahajenim poskytovani souc€innosti Poskytovatelem
dle tohoto odstavce. Administrativni poplatek bude aplikovan rovnéz ve vztahu k poZadavku Klienta
na identifikaci jinych chybné provedenych Prfevodl kryptoaktiv Klientem. VySi Administrativniho
poplatku stanovi Sazebnik.

V piipadé Uschovy a spravy je rozsah povinnosti Poskytovatele viéi Klientovi k nahradé
Skody ¢i jiné Ujmy zpUsobené ztratou kryptoaktiv omezen ¢astkou, odpovidajici trzni hodnoté
ztraceného kryptoaktiva v dobé, kdy ke ztraté doslo. Za ucelem stanoveni trzni hodnoty
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vychazi Poskytovatel zhodnoty daného kryptoaktiva evidované v interni evidenci
Poskytovatele v dobé, kdy ke ztraté doslo.

Omezeni povinnosti nahradit $kodu ¢&i jinou Ujmu dle tohoto &ldnku 13.3 Obchodnich podminek se
aplikuje v nejvy8Sim rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

14. Ukoncéeni smluvniho vztahu s Klientem
14.1. Ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy

Klient je opravnén ukon¢it Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy vypovédi bez udani diivodu a dale
z dlvodu dle ¢lanku 18.2 Obchodnich podminek oznamenim doru¢enym Poskytovateli
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na E-mailovou adresu Poskytovatele nebo Klientského
Uctu. Nestanovi-li Obchodni podminky jinak, vypovéd Klienta nabyva ucinkd dorué¢enim a uplynutim
vypovédni doby v délce 30 dn(.

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluZeb platformy dale odstoupit
ve [haté 14 dnd ode dne jejiho uzavreni bez uvedeni duvodu, a bez jakékoli smluvni sankce, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na E-mailovou adresu Poskytovatele nebo Klientského
uctu. Klient timto souhlasi a zada, aby Poskytovatel zacal plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy neprodlené po jejim uzavfeni, tj. jeSté prfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy. Po podani Pokynu Klient neni opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb
platformy odstoupit, a to s odkazem na ustanoveni § 1837 odst. b) OZ, kdy provedeni Pokynu zavisi
na vychylkach finanéniho trhu (trhu s kryptoaktivy) nezavisle na vili Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén ukongit Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy vypovédi oznamenim
doru¢enym Klientovi bez udani dlivodu a dale z nasledujicich ddvodu:

(a) ukon€eni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy je nezbytné k dosaZeni souladu
s Nafizenim, dalSimi pravnimi pfedpisy nebo vnitinimi pfedpisy Poskytovatele;

(b) Klient neproved| Ovéfovaci platbu ani do 30 dnd od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
platformy;

(c) Klient umoznuje svuj Klientsky ucet uzivat tfetim osobam, at’ uz umysiné &i z nedbalosti;

(d) Klientsky ucet Klienta splfiuje charakteristiku Neaktivniho G¢tu a sou€asné na Neaktivnim
uctu je evidovan nulovy zustatek penézenich prostredk;

(e) Klient zavazné nebo opakované méné zavazné porusSuje své povinnosti ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy nebo Obchodnich podminek;

(f) v pfipadé ukon&eni poskytovani SluZzeb ze strany Poskytovatele nebo podstatného zuzeni
jejich rozsahu.

Nestanovi-li Obchodni podminky jinak, vypovéd Poskytovatele nabyva uc¢ink( doruéenim a uplynutim
vypovédni doby v délce 30 dna. V pfipadé vypovédi Poskytovatele dané z divodu dle bodu (b), (c)
nebo (d) tohoto Clanku 14 Podminek je takova vypovéd vypovédi bez vypovédni doby a nabyva
ucinkd jejim dorucenim Klientovi.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel podléha mimo jiné regulaci dle AML zakona, a v této
souvislosti je opravnén kdykoliv ukonc€it poskytovani Sluzeb Klientovi, vypovédét Smlouvu o
poskytovani sluzeb Platformy a zrusit jeho Klientsky ucet, a to i bez uvedeni divodu. Poskytovatel v
takovém pfipadé oznami Klientovi formou e-mailové zpravy na E-mailovou adresu Klienta ukon&eni
poskytovani Sluzeb a vyzve Klienta, aby ve Ihaté 7 kalendarnich dn(i podal Pokyn ke sméné, resp. k
prodeji vSech kryptoaktiv v Penézence Klienta do zakladni mény, kterou je CZK nebo EUR, nebo
podal ve stejné Ih(ité Pokyn k pfevodu kryptoaktiv ve prospéch Klienta nebo, ¢erpa-li sluzbu Prevodu,
ve prospéch Klientem uréené treti osoby. Pokud Klient v uvedené Ihaté takovy Pokyn nepoda,
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu provede sménu nebo prodej pfedmétnych kryptoaktiv.
Poskytovatel pfevede kladny zUstatek penéznich prostfedku v PenéZzence na Platebni ucet Klienta do
10 pracovnich dnl od nabyti G€inkl vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy, nedohodne-li
se Poskytovatel s Klientem jinak.
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Bez ohledu na ostatni ujednani Obchodnich podminek tykajici se ucinkd vypovédi, plati, Ze pokud
Klient ke dni doru€eni vypovédi a uplynuti vypovédni doby (je-li stanovena) disponuje (a) dosud
nerealizovanymi Pokyny nebo (b) kryptoaktivy v ramci Uschovy a spravy, vypovéd nabude G&inki
poté, co budou tyto Pokyny realizovany & zruSeny a kryptoaktiva a penézni prostfedky v ramci
Uschovy a spravy postupem dle Obchodnich podminek vraceny. Poskytovatel v t& souvislosti vyzve
Klienta, aby ve lhaté 7 kalendarnich dnd podal Pokyn ke sméné, resp. k prodeji vSech kryptoaktiv
evidovanych Poskytovatelem pro Klienta v ramci Uschovy a spravy do zakladni mény, kterou je CZK
nebo EUR, nebo podal ve stejné Ihité Pokyn k pfevodu kryptoaktiv ve prospéch Klienta nebo, Cerpa-li
sluzbu Pfevodu, ve prospéch Klientem uréené tfeti osoby. Pokud Klient v uvedené |hité takovy Pokyn
nepoda, Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu provede sménu nebo prodej pfedmétnych kryptoaktiv.
Poskytovatel prevede kladny zUstatek penézZnich prostfedkd v PenéZence na Platebni Gcet Klienta do
10 pracovnich dnd od nabyti ucinki vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy a zrusi
Klientsky ucet, nedohodne-li se Poskytovatel s Klientem jinak; to plati i pro pfipad odstoupeni od
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy.

Po doru€eni vypovédi Smilouvy o poskytovani sluzeb platformy a uplynuti vypovédni doby (je-li
stanovena), nebude Klientovi umoznéno podavat Pokyny, svéfovat Poskytovateli penézni prostfedky
nebo kryptoaktiva v ramci Uschovy a spravy a funkce Klientského uétu budou omezeny pouze na
pasivni prehled stavajicich Pokyn(, transakci a aktiv v ramci Uschovy a spravy. V pripadé vypovédi
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy ze strany Poskytovatele z diivodu dle bodu (a), (c) nebo (d)
tohoto Clanku 14 Obchodnich podminek ma Poskytovatel pravo za ucelem ochrany svych prav
pfijmout dal$i opatfeni, véetné moznosti blokovani Klientského U¢tu a penéznich prostfedkd a
kryptoaktiv v PenéZence. V pfipadé vypovédi Klienta z ddvodu dle ¢&lanku 18.2 Obchodnich
podminek, jejiz GCinky nenastaly z dldvodld uvedenych v tomto odstavci, se na vztah Klienta a
Poskytovatele nadale uplatni Obchodni podminky a Sazebnik ve 2znéni pFfed u&innosti
Poskytovatelem provedené zmény, zdlvodu, pro ktery Klient Smlouvu o poskytovani sluzeb
platformy vypovédél. Ujednani tohoto odstavce se analogicky uplatni i v pfipadé, kdy Poskytovatel
nebo Klient od Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy odstoupi z diivodd stanovenych pravnimi
predpisy.

Vyuziti prava ukonc€it Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy kteroukoli ze smluvnich stran neni
spojeno s zadnou sankci.

15.  Reseni stiznosti a reklamaci

StiZznosti a reklamace tykajici se Platformy nebo Sluzeb je Klient opravnén uplatnit prostfednictvim
e-mailové zpravy zaslané na E-mailovou adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim Klientského
uctu. Obdobné prava je v souvislosti s nabizenim SluZzeb opravnén uplatnit rovnéZ potencialni Klient.
Podminky a zpusob podavani stiznosti a reklamaci a jejich vyfizovani jsou uvedeny v Pravidlech pro
podavani stiznosti a reklamaci.

Klient je opravnén se obratit na organ dohledu nad Poskytovatelem, kterym je Ceska narodni banka,
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, pfipadné podat zalobu na
Poskytovatele u pfislusného soudu.

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén obratit se také na Kancelar finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, internetové stranky:
www.finarbitr.cz. V pfipadé, Ze mezi Poskytovatelem a Klientem dojde ke spotfebitelskému sporu,
ktery se nepodafi vyfesit dohodou, je Klient opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu k ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je Kancelar
finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
internetové stranky: www.finarbitr.cz.

Klient je opravnén notifikovat vady transakce realizované na zakladé Pokynu do 30 dnud od
vyporadani pfislusné transakce, v opacném pfipadé sjednavaji Poskytovatel a Klient nevyvratitelnou
domnénku toho, Ze transakce byla realizovana v souladu s Pokynem a k pozdéji uplatnénym vadam
nebude Poskytovatel pfihlizet.
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16. Informace pro spotiebitele

Je-li Smlouva o poskytovani sluzeb platformy uzavirana s Klientem, ktery je spotfebitelem ve smyslu
§ 419 OZ, sdéluje Poskytovatel Klientovi informace o pravech Klienta, které mu v oblasti ochrany
spotiebitele pfiznavaji pravni predpisy, a dal§i povinné sdélované informace prostfednictvim
dokumentu Informace pro spotfebitele.

Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy potvrzuje Klient, ktery je spotfebitelem, ze byl
seznamen se svymi pravy a dalSimi povinné jemu sdélovanymi informacemi uvedenymi v dokumentu
Informace pro spotiebitele.

17.  Zpracovani osobnich udaja

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel a jemu smluvné zavazané tieti osoby zpracovavaji osobni
udaje Klienta dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji, a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zasady a informace o zpracovani osobnich udaju Klienta, jakoz i o pravech, ktera mu v oblasti
ochrany osobnich udaju pfiznavaji pravni predpisy jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaji dostupném na Platformé na adrese www.anycoin.cz.

18. Zména Obchodnich podminek, Sazebniku a Produktovych informaénich
dokumentu

18.1. Opravnéni Poskytovatele zménit Obchodni podminky, Sazebnik a Produktové
informaéni dokumenty

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky, Sazebnik nebo Produktové informacni dokumenty
jednostranné zménit, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpist vztahujicich se na
Poskytovatele, zmény pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, které se na Poskytovatele
vztahuji a s nimiz Poskytovatel spolupracuje, zmény rozsahu nebo zplsobu poskytovani Sluzeb,
zavadéni novych Sluzeb nebo ruseni stavajicich Sluzeb, v zajmu zlepSeni podminek pro Klienty nebo
s ohledem na provozni, obchodni a cenovou politiku Poskytovatele.

Zmény Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych informaénich dokumentl, které jsou
Cisté informacéniho nebo technického charakteru (napf. zména identifikacnich a kontaktnich udajl
Poskytovatele, zména technickych vnitfnich procest Poskytovatele), zmény, které jsou vyvolany
doplInénim nové sluzby &i viastnosti stavajici Sluzby, kterou Klient dosud nevyuzival, nebo zmény,
které pfimo vyplyvaji z pravnich pfedpist vztahujicich se na Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
provést okamzité bez ohledu na postup dle ¢lanku 18.2 Obchodnich podminek. Poskytovatel o takové
zméné informuje Klienta nejpozdéji v den uc&innosti zmény zpusobem uvedenym v ¢lanku 18.2
Obchodnich podminek.

18.2. Postup provedeni zmény ve vztahu ke Klientovi

V pfipadé zmény Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych informaénich dokumentd
oznami Poskytovatel tuto zménu Klientovi prostfednictvim e-mailu zaslaného na E-mailovou adresu
Klienta nebo prostfednictvim Klientského uctu, kdy takové oznameni doprovazi informativni e-mail
odeslany na E-mailovou adresu Klienta, a dale zvefejni nové znéni Obchodnich podminek,
Sazebniku nebo Produktovych informacénich dokumentl na Platformé, nejméné 30 dnd pred
Poskytovatelem stanovenym dnem Uucinnosti zmény Obchodnich podminek, Sazebniku nebo
Produktovych podminek. Neobsahuje-li takové oznameni nové znéni Obchodnich podminek,
Sazebniku nebo Produktovych informacnich dokumentl, odkaze Poskytovatel Klienta na nové znéni
Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych informaénich dokumenti zvefejnéné na
Platformé. Klient se zavazuje s novym znénim Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych
informacénich dokument( seznamit.

V pfipadé nesouhlasu se zmeénou Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych
informacénich dokumentd ma Klient pravo tuto zménu odmitnout a zaroven Smlouvu o poskytovani
sluzeb platformy z tohoto ddvodu vypovédét oznamenim zaslanym Poskytovateli e-mailem na
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E-mailovou adresu Poskytovatele nebo jinym zpisobem umoznénym Platformou, a to nejpozdéji do
dne pfedchéazejiciho Poskytovatelem stanovenému dni U&innosti zmény Obchodnich podminek,
Sazebniku nebo Produktovych informacnich dokumentd. V pfipadé odmitnuti zmény Obchodnich
podminek, Sazebniku nebo Produktovych informacnich dokumentl plati, Ze Klient zaroven vypovédél
Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy. Vypovédni doba ¢ini 30 dnud. Nesdéli-li Klient Poskytovateli
odmitnuti zmény Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych informacnich dokumentu
nebo Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy z tohoto ddvodu nevypovi nejpozdéji v den
predchazejici Poskytovatelem stanovenému dni uc€innosti zmény Obchodnich podminek, Sazebniku
nebo Produktovych informacnich dokumentl, plati, Ze zménu Obchodnich podminek, Sazebniku
nebo Produktovych informaénich dokumentl pfijal s G¢innosti od Poskytovatelem stanoveného dne
uCinnosti nového znéni Obchodnich podminek, Sazebniku nebo Produktovych informacnich
dokumenta.

Pokyn se vzdy fidi Obchodnimi podminkami, Sazebnikem a Produktovymi informaénimi dokumenty
ucinnymi a zvefejnénymi na internetovych strankach Platformy v dobé jeho podani.

19. Prava dusevniho vlastnictvi

Platforma je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpist. Vlastnikem Platformy a vykonavatelem veskerych majetkovych prav vztahujicich se
k Platformé je Poskytovatel. Obsah Platformy nelze bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
uchovavat, upravovat, Sifit ani k nému vykonavat jina majetkova prava, ledaze tak umozni Obchodni
podminky.

20. Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu

Poskytovatel jako povinna osoba dle AML zakona uplatfuje opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Za timto uc¢elem pini povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v oblasti AML, a to s cilem zabranéni zneuzivani Sluzeb k legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
financovani terorismu.

VSechny provedené transakce jsou kontrolovany v souladu s AML zakonem a podezfelé obchody je
Poskytovatel povinen oznamit Finanénimu analytickému Gradu.

Poskytovateli AML zakon nafizuje plnit povinnosti vzhledem ke Klientm. Mezi tyto povinnosti patfi
zejmeéna identifikace a kontrola Klienta. Za u€elem provedeni identifikace a kontroly Klienta dle AML
zakona muze Poskytovatel shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje Klienta a pofizovat kopie
Doklad(l totoznosti i jinych dokladl i bez souhlasu Klienta. Poskytovatel mimo jiné zjiStuje, zda je
Klient politicky exponovanou osobou (déle jen ,PEP"). Osobé&, ktera je PEP, Ize poskytnout Sluzby
pouze za predpokladu splnéni povinnosti pfislusnych pravnich pfedpisii a dle volného uvazeni
Poskytovatele.

Poskytovatel ma dle AML zakona povinnost odmitnout provést Pokyn v pfipadé podezfeni, Ze dany
Pokyn vede k legalizaci vynosu z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu. Poskytovatel ma vlastni
vnitfni systém pravidel, pomoci kterého vyhodnocuje riziko kazdého Pokynu a transakce, a vyhrazuje
si pravo odmitnout provést Pokyn dle vlastniho uvazeni nebo v pfipadech stanovenych AML
zakonem.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv znovu provést identifikaci a kontrolu Klienta dle AML zakona,
zkontrolovat jeho Doklad(y) totoznosti, pfipadné dalSi vyzadované dokumenty, vyzadat si doklad o
puvodu penéz, pfipadné — pokud je Klient sam povinnou osobou — ovéfit jim pfijaté zasady a opatfeni
proti legalizaci vynosu z trestné €innosti nebo financovani terorismu.

V pfipadé odmitnuti spoluprace ze strany Klienta nebo v pfipadé podezieni, Ze dany Pokyn nebo
transakce je podezfelym obchodem ve smyslu AML z&kona, budou souvisejici penézni prostfedky
nebo kryptoaktiva Poskytovatele sménény za aktudlni trzni cenu na kryptoaktiva nebo penézZni
prostfedky mény, ve které Klient poskytl penézni prostfedky nebo kryptoaktiva za ucelem podani
Pokynu nebo c&erpani Sluzeb. Poskytovatel nasledné zaSle penézni prostfedky Klienta zpét na
Platebni ucet Klienta a/nebo pfevede kryptoaktiva Klienta zaslana nebo do penézenky Klienta, pokud
Poskytovatel neobdrzi od Financniho analytického ufadu jiny pokyn. Vzhledem k dynamické povaze
trhu s kryptoaktivy mGze pfi konverzi penézenich prostfedkl nebo kryptoaktiv dojit ke zméné vyse
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vracené Castky, resp. hodnoty vracenych kryptoaktiv. Pokud hrozi nebezpedi, Ze provedenim Pokynu
Klienta by mohlo byt zmafeno nebo podstatné ztizeno zajisténi vynosu z trestné &innosti nebo
prostfedk(l uréenych k financovani terorismu, Poskytovatel mize provést Pokyn Klienta nejdfive po
uplynuti 24 hodin od doru€eni oznameni podezfelého obchodu Finanénimu analytickému ufadu.

Klient se po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Klientem a Poskytovatelem zavazuje bez zbyte&ného
odkladu informovat pisemné Poskytovatele o tom, Ze se stal PEP, popf. o jakékoliv jiné zméné tykajici
se jeho statusu PEP.

21, Rozhodné pravo, zavére€na ujednani

Veskere pravni vztahy vznikajici na zakladé smluvnich ujednani s Klientem, Obchodnich podminek
nebo v souvislosti s Platformou Ci poskytovanymi Sluzbami, véetné Uschovy a spravy, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Pravem rozhodnym pro feSeni pfipadnych sporl mezi Klientem a Poskytovatelem je ¢eské pravo.
PFisluSnost soudu pro feSeni sport se fidi pravnimi pfedpisy upravujicimi soudni pfisluSnost dle
Ceského prava.

V pfipadé, ze by nékteré z ujednani Obchodnich podminek, resp. smluv uzavienych s Klientem bylo
shledano neplatnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym, povazuje se takové ujednani za samostatné
a oddélitelné od ostatnich ujednani a nezplsobuje neplatnost takovych smiuv jako celku. Pro takovy
pfipad se smluvni strany takové smlouvy zavazuji, Zze nahradi toto neplatné, zdanlivé nebo
nevynutitelné ujednani ujednanim jinym, které bude platné a vynutitelné a které bude co nejvice
zachovavat smysl a Gcel pavodniho ujednani.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 4. 2026 a nahrazuji dosavadni znéni Obchodnich
podminek.
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